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1. Genel Bilgiler

Asagida yer alan agiklamalar, sefer prosedurtine iligkin kilavuz niteliginde olup sizlere is
hakkinda bilgi vermektedir.

Dogal olarak burada her sey detayl olarak agiklanamamaktadir, dngorulemeyen ve
planlanmamis problemler her zaman ortaya gikabilir.
Bu durumlar bireysel olarak caba gdstermenizi gerektirecektir.

Bizi ararsaniz gerektiginde sefer sirasinda meydana gelen problemleri ¢dzmenize
yardimci oluruz.

Mevcut olaylara iligkin sefer dosyalarina ekli bilgileri dikkate alin!

RAUCH ic¢in yoldaysaniz daima
asagida belirtilen maddeleri g6z 6nunde bulundurun:

- RAUCH adina yola ¢ikiyorsunuz,
sizin kaliteniz bizim kalitemizdir.

- Musgterilerimizle aramizdaki onemli
bir kbpru gorevine sahipsiniz.

- Yeni mobilyalari tagiyorsunuz, bu egyalara
sizin evinize génderiliyormus gibi muamele gdsterin.



2.

Personel yerlesimi

RAUCH'’da verilen egitim sonucunda seferlerimizin nasil yapildigi ve sefer
dosyalarinin nasil hazirlandigi hakkinda bilgilendirildiginizi varsayiyoruz.
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RAUCH temel surtcdulerine,
nakliye sirketi tarafindan isimli muhar verilmektedir:

Ornek kisi tarafindan
islem yapiimistir
Nakliye sirketi
XXXXXXXX

Bu isimli muhur, sefer suresince duizenlenen
tim belgelere eklenecektir.

Musteriler/Rauch igin teslimat belgesi, elden teslimat belgesi
Musteriler/Rauch igin iade belgesi
Musteriye veya sefere iligkin Rauch’a geri
gonderilen diger belgeler.
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Surlcu ekibindeki en az bir siricunun Rauch tarafindan verilmis egitimi almasi veya
mobilyalarimizin teslimati konusunda deneyime

sahip olmasini sart kosmaktayiz.

Bu surucuye, asagidaki bilgilerin bulundugu “Sdirticid karti” verilecektir:

Teslimat sertifikasi

lgili yil igin BGV D29 uyarinca

mobilya nakliye sirketleri i¢in guvenlik egitimi
Surdcunun adi

Nakliye sirketi

Miisterilerimize teslimat gerceklesirken mobilyalarimizin 2
kisi tarafindan bosaltilimasi gerekmektedir.
(i ngiltere, Fransa, Dogu Avrupa harig)




3. Araclar + Mobilya kasasi

3.1 Digtan goriinim

Aracinizin daima teknik ve gorsel agidan sorunsuz olmasi ve degistirilebilir kasanin
yukleme igin RAUCH firma sahasina park edilmis olmasi beklenmektedir.

3.2. Degistirilebilir kasanin donanimi

- Her bir degistirilebilir gdvde igin dizglnce ve yeniden sayilabilir sekilde katlanmis
75 ambalaj ortasu.

- Yuk dizilerinin emniyete alinmasi i¢in her bir konteyner icin 20 ambalajlama
paneli

- Arkaya dogru ve musteriden musteriye yolculuk esnasinda yuk emniyetini
saglamak icin 1 kapatma gubugu veya gerdirme mandali.

- Ornegin iade durumunda ylk emniyetini saglamak igin yeterli kilit kemeri.

- Cikinti yapan parca olmadan, diz yan duvarlar

- Doldurulmus donanim belgesi (ambalaj battaniyesi, ambalajlama paneli ve
polistirol miktari)

> Donanim belgesi ¢ kopya halinde verilir (1 kopya

surucu tarafindan saklanirken 2 kopyasi bos konteynerde bulunur)

Her surucu, yuklenmek Uzere park durumundaki degistirilebilir kasa donaniminin
eksiksiz ve duzgun olmasindan sorumludur.

3.3. Kasanin éOlglileri, neme kargsi korunmasi, i¢ kaplamasi

Kasanin portal ve i¢ yuksekligi, devamli en az 2,50 m olmalidir.

Kasa, su sigramalarina ve yagmur suyuna karsi gegirmez 6zellikte olmalidir.

Cikinti yapan parga olmadan, diz yan duvarlar, hasarsiz bir tagima iglemi igin oldukga
onemlidir.

Dagitiminizda ve arag filonuzda gozle gorulebilir eksiklik varsa derhal bildiriniz.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Rauch’da sefer devralma

Hangi seferi devralacaksiniz?

Sefer numaranizi veya teslimat boélgenizi, nakliye sirketinizin
dagitim departmanindan ogrenebilirsiniz.

RAUCH kasa tasima personeli

Anlasmazlik olmasi durumunda telefonla bize ulasabilirsiniz.
Guncel telefon numarasi, stricu odasindaki

duyuru panosunda bulunur. Rauch ¢alisanlari vardiyali
olarak calismaktadir. Bos kasalarin nereye birakilacagini
personelimizden 6grenebilirsiniz.

Degistirilebilir kasanin birakilmasi

Biraktiginiz kasanin teknik ve gorsel agidan sorunsuz olup
olmadigini kontrol edin.

Destek ayaklarini emniyete almayir unutmayiniz

Personellerin ve malzemelerin guvenligi icin oldukca
onemlidir

Donanimin eksik olup olmadigini kontrol edin

Kasanin birakilmasi hususu madde 3.2°de belirtilmistir.
Kasayi yalnizca diizgiin ve dogru donanimli sekilde
birakmak sizin gorevinizdir!!!

Bazi nakliye sirketleri, kasayl montaj malzemeleriyle birlikte
sahalarimizda depolamaktadir.
Gerekiyorsa kasanin donanimlarini tamamlayin.

Diger bir yiikleme iglemi i¢in kasanin Kilitlenmesi

Diger bir yukleme islemi icin gereken mobilyay geri
getiriyorsaniz veya

su hasari varsa kasayi kilitleyin. Ayni sekilde Rauch veya
dagitim firmaniz tarafindan belirtiimesi durumunda da kasayi
kilitleyin. Hasar goren kasalar ve yiksek miktarda polistirol
bloklarinin, donanim malzemelerinin bulundugu kasalar da
kilitlenmelidir. Bunun igin sefer dosyalarinda belgeler
bulunmaktadir. Bu belgeleri kasanin Uzerine, 6n kisma
konulmali ve “teslimat sistemi kutusuna” yerlestirilmelidir.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Seferinize iliskin belgelerin bulundugu sefer

dosyalarini
nakliye sirketinizin departmaninda, arag filosu binamizdaki
surucu odasinda bulabilirsiniz.

Geri gonderilen kasanin geri bildirimi
sizin tarafinizdan, slricl odasinda bulunan bilgisayar
uzerinden online olarak yapilmalidir.
Prosedur dokunmatik ekranl bilgisayarda
(dogrudan yanindaki) agiklanmistir.

Sefer devri onayi
Onay da bos kasanin geri bildiriminden
sonra online olarak gergeklestirilir.

Yiiklenen kasanin konumu:
Filo sahamizda, 3. tesiste bulunmaktadir.

Yuk listeleri
seferiniz igin ytklenen kasalarin Gzerinde bulunur.

Surekli yapilacak kontroller
Seferiniz i¢cin dogru kasayi devralip almadiginizi kontrol edin.
Bu kontroli, yuk listesi ve yik incelemesi Uzerinden
gergeklestirebilirsiniz (yuk listesi numarasi da ambalaj
etiketleri Gzerinde bulunur).

O O O 0O

Kalkis oncesi kontrol listesi:

Geri getirilen kasalar duzgun sekilde birakilip geri bildirilmis mi?
Emniyete alinmis mi? Ya da gerektiginde diger bir yukleme islemi icin
kilitlenmis mi?

Kasalar spesifikasyonlara gore donatilmis mi?

Sefer devri onaylanmis mi?

Yuk listeleri mevcut mu?

Dogru kasanin devralinip alinmadigi kontrol edilmis mi?

Her s ey yolundaysa iyi yolculuklar!




4.13. Nakliye veya sefer devri

Rauch filo sahasindan ayrilan seferler,
bu ig icin hazirlanan bilgisayar terminalindeki
surlcu ekibi tarafindan devralinir.

Her nakliye firmasinin bir sifresi vardir ve bu sifre
surucuye verilmelidir.

Ayni sekilde surlcu, seferini tamamladiktan sonra
konteyneri bilgisayar terminaline geri bildirir ve meydana gelen
herhangi bir olayi bildirir.

Konteyner bildirimi ve sefer devri bilgileri
surucu tarafindan tamamlanmalidir.

Nakliye sirketi/surtcu igin prosedur kilavuzu veya prosedurin tam agiklamasi,
arag filosu bolgesindeki bilgisayar terminalinde gdsterilir veya dokunmatik ekranli
bilgisayardan 6grenilebilir.

Konteyner arag filosunun durumu, aktif konteynerler veya tasimadan yuklenen,
alinmaya hazir konteynerler hakkindaki bilgiler, Rauch firmasi lojistigi i¢cin olmazsa
olmaz bilgilerdir.

Auswahl

| Tour Ubernahme

| Rickmeldung Koffer

koffer - Ubersicht




5. Sefer sureci

5.1. Sefer plani ve bosaltma sirasi

Planlanan sefer slrecini, sefer dosyalariniza
eklenen “surucu listesinde” bulabilirsiniz.
Normal durumlarda belirlenen bosaltma sirasina uyulmaldir.

istisna durumlar: - Blylik misterilerden énce bir veya daha fazla kiigiik
siparig yuklenir ve bunlar alinip bagka yere konulabilir.
Sizin i¢in avantaji: Gerektiginde bu teslimatlari sorunsuzca
erkenden getirebilirsiniz.

- Musterilerin mal alim saatleri nedeniyle (6gle yemedi
aralar1 vb.) gerekliyse ve ambalajlarin “alinip bagka yere
goturdlmesi” mumkuinse sira degistirilebilir.

5.2. 1. ve 3. tesislerimizdeki yiiklemelerden kaynakli 6zellik

2 yukleme istasyonumuz nedeniyle bir musteri icin mobilyalarin
hem makine vagonuna hem de romork kasasina
yuklenmesi zorunludur.

Tamamen yuk indirme islemini yapabilmek i¢in paketlerin
kenara alinmasi gerekiyorsa yukleme listelerinin Gzerinde
buna dair bir not bulacaksiniz.



5.3. Seferde yasanan gecikmeler

Sefer planlandigi gibi sonlandirilamayacaksa ya da énerilen teslimat
suresine uyulamayacaksa bu durumu derhal dagitim departmaniniza veya RAUCH
teslimat departmanina bildirin.

YUk indirme seferi tamamen gergeklestiriemeyecekse ya da sonraki seferin planlanan
baslangi¢ zamani belirsizligini koruyorsa dogrudan Rauch teslimat departmanina bilgi
verilmelidir.

5.4. RAUCH’a telefon lizerinden soru yoneltme
Daima nakliyat numarasini (alti haneli numara) belirtiniz. ilgili gérevlinin adini ve dahili numarasini

sevkiyat belgeleri Gizerinde belirtiniz.
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Sefer surecine iligkin sorulari, nakliye sirketinizin dagitim departmanina bildiriniz,
bu sayede onlar da Rauch ile bu konuda iletisim kurabilirler.



6. Seferinize iliskin birlikte verilen
belgeler

lerleyen sayfalarda seferinize iliskin verilen belgelerin anlami, uygulamasi

ve kullanimi hakkinda onemli bilgiler alacaksiniz.

Asagida belirtilen maddeler tek tek aciklanacaktir:

- Yk listeleri

- Sdrucu listesi/sefer listesi

- Rauch/musteri icin teslimat belgesi
- Sevk belgelerine genel bakis

- Sari renkli sefer raporu

Ozel durumlara iliskin formlar:

- “Servis suresi protokold”
- “Yeni mobilyalarin iadesi”
- “Sari renkli ariza etiketi”

- “KD gorevlisine iliskin dnemli bilgiler”
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6.1.

Yuk listesi

Musgteriler igin bosaltmaya iligkin dnemli bir “aragtir”.
Her iki tesise iligskin yUk listesini yUklenen kasalarin Gzerinde, arka tarafinda
bulabilirsiniz.

YUk listelerinde asagidaki bilgiler yer alacaktir:

Makine vagonu ve romork Uzerindeki yuk dagilimi
Munferit mUsterilere iligkin teslimat miktar
Mdusteri siparis listesi

Parca basina paket miktari

CBM, paket miktari, agirlik gibi diger miktarlar

Parcalarin veya sipariglerin yuklenip yluklenmedigi veya
yeniden yuklenip yuklenmedigine dair bilgiler

Yukleme personelinin notlarini dikkate aliniz, érnegin: “A” eksik = Grin yok ve hatali
malzeme nedeniyle yliklenmedi veya musteri tarafindan iptal edildi - yiklenmedi.

Eksik parcalarin olmasi/paketlerin veya
mobilyalarin yiklenmemesi durumunda
tim yuk listesini, teslimat belgeleriyle
birlikte Rauch’a geri gdndermeniz
beklenmektedir.
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Teslimat belgelerinin islenmesi igin su husus ¢ok 6nemlidir:
Yukleme personelinin notlarini ilgili Rauch teslimat belgesine
de gegiriniz.

6.2. YUK LISTESI ve paket etiketi arasindaki
baglantilar.

Bosaltma sirasinda dogru siparige iligkin bilgiler:

Bir siparis icerisindeki
parcalarin kutudaki ardisik sayidan
etiket Uzerindeki farki

Harf kombinasyonunu
kullanarak ek etiket

( kuguk harfler = 1. tesis
blyuk harfler = 3. tesis )

90 resges 12.07.2010

ar 4 v 0001

YVolumen: 0,003 wvon

01. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
0Z. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
03. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
04. SEITEM 200 SCHD
05. MITTELSEITEN 300 SCHD
06. TURE LINKS - 100 SCHS
07. TURE RECHTS - 100 5CHS
02. TURE MITTE - 100 SCHS
09, LAUFSCHIEMEN 300

¥ 10. FUHRUNGSBESCHLAGE

15K 06203

4" 047054 n 795540 nl

0,752 CBM 5430 56784
e ez [l [ 10 von 10
Altro-B/WeiRkgl.
Paket 10 /10 g
AB425/5LLSS 1/

SSCHWYG300/IATRG.

.| Schwebetlrenschrank
M 3-tlirigiGlas B
FUHRUNGSBESCHLAGE

Wenge-maron

Zurbrueggen Wohnztr. GmbH
D-59199 Boenen

h29060-1 lanari

[ ]

Tow 1050888 iaets G820
wure; GTABBET /100 01 couee

Siparis adi veya siparis numarasi bilgisi.
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6.3. Sdrlcu listesi (sefer dosyalarinda bulunur)

Sefer listenizde, sefere iligkin tim énemli bilgiler yer almaktadir.
Gerekli eklemeler yapmaniz beklenmektedir:

Genel bilgiler

ter tur icin tarafinizca
doldurulmahdir.

Bu bilgiler, Rauch’a yapilan sefer
hakkinda énemli bilgiler vermekte
ve sonraki seferlerin planlamasinda
temel olarak kullaniimaktadir.

Adres degisikliklerini, yeni
adresleri veya degistirilen
teslimat kosullarini not ediniz.

Miisterilere yonelik bilgiler:

- Aclilis saatleri

- Bilinen telefon numaralari

- Teslimatin haber verilip verilmedigi
- km cinsinden bir sonraki musteriye
olan mesafe bilgisi

- Makine vagonuna/romorkuna
yuklenen miktara
iliskin bilgi (1+3. tesis)

Tarafiniza iliskin acil talep:

Musteri bilgilerindeki degisiklikleri veya 6nemli bilgileri (mal kabul zamani vb.)
surucu listesine not ediniz, boylelikle biz de bu bilgileri EDV sistemimize
kaydedebilir ve sonraki seferlerin planlamasinda g6z oniinde bulundurabiliriz.

Bu islem sizin de isinizi kolaylastirir!

6.4. Sevk belgelerine genel bakig
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Bu liste yardimiyla teslimat sirasinda, tim belgeleri mal kabul departmanindan alip
almadiginizi kontrol edebilirsiniz. Mallar duzgun sekilde teslim edilmis olsa dahi teslimat
notlarinin sikga kaybedilmesi sonrasi bu kontrol belgelerini devreye aldik.

Kendi guvenliginiz icin: Tam teslimatlariniz i¢in imzal teslimat belgesi alip almadiginizi
dikkatlice kontrol edin ve bu belgeleri imzali olarak, teslimat belgeleriyle birlikte bize geri
gonderin.

6.5. Sefer raporlari

Sirus, sefer sureci, bekleme sureleri, bosaltma veya
diger olaylar durumunda meydana gelen zorluklari
veya diger 6zel durumlari not ediniz.

Sefer raporlari; yonetim ve dagitim
departmanlarinizin yani sira Rauch’un ilgili ofis ve
departmanlari tarafindan bilgi amagl olarak,
gerektiginde ise gelistirme islemlerinin devreye
alinmasinda kullanilacaktir.

Nedeni bilinen, ancak kisa surede ¢6zilemeyen
olaylar meydana gelebilir. Her raporu ciddiye
aldidimizdan ve isinizi kolavlastiracak coziimler

Su hususu daima aklimizda bulundurun:
Eger bir arizayi veya sizin icin negatif bir olayi bildirmezseniz ilgili
birimler her seyin planlandigi gibi gittigini ve dogru islem yapildigini
varsayacaktir.

6.6 Yeni mobilyalarin iadesi
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Seferiniz igin

yuklediginiz mobilyalar

Rauch’a geri gonderildiyse

bu formu kullanin (kabul etmeme,
seferlerin tamamlanmamasi, vb.)
Formun Ust kismi

acikga gorulecek sekilde

kasanin 6n tarafina getirilirken
nakliye girketi bilgileri,

surtcundn adi, kasa ve nakliye
numarasi bilgilerinin oldugu

alt kisim, sevkiyat belgeleri

ve yuk listeleri dahil olmak tzere
“teslimat sistemi kutusuna” yerlestirilir.
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7. Teslimat belgesi

Seferinize iligkin tim teslimat belgeleri, sefer dosyalarinizda bulunmaktadir.
Genellikle tum teslimat belgeleri, mal kabulu sirasinda tarafinizca musteriye verilir.

- MUSTERI baskili misteri kopyasi, islenmek (izere miisteride kalir.
- RAUCH baskili kopya, Rauch’a geri verilir.

Musteri mallari teslim aldigini su belgelerle onaylar:

- Tarih bilgisi ve
- imza (gerektiginde alindi damgasi)

Gerektiginde, 6rnegin aydinlatma seti, 6zel aksesuar vb. gibi 6zel Urlnler igin
surtcuden ozel olarak onay alinmasi gerekir.

Dikkat! : BazI musteriler, “teslimat belgelerini 6nden” posta yoluyla almaktadir.
Bunlar 6n bildirim olarak kullanilip bekleme surelerini kisaltmaktadir.

Her seferinde, geri alinan teslimat belgelerinde musterinin alindi onayi (tarih ve imza)
olup olmadigini kontrol ediniz.

Teslimat belgesi, gerceklestirdiginiz sevkiyat islemine dair en onemli
belgedir.

Notlarin diuzgun, agik ve anlasilir sekilde hazirlanmasi sorulari,
farkliliklari, sikayet olusturmada veya fatura 6demesinde yasanan
gecikmelerin onuine gegcerek hem maliyet tasarrufu saglamakta hem
de sikintili olaylar azaltmaktadir.

“Rauch igindir” yazili tum teslimat belgeleri, Rauch firmasina geri
getirilmelidir!
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8. Ariza durumuna iliskin bilgiler

8.1. Teslimat belgesi Gizerindeki eksik parc¢a notlar

Sari renkli “anza etiketini” kullanin.
Esas olarak su bilgiler gecerlidir:

Ayni bilgiler, hem musteriler hem de
RAUCH icin teslimat belgeleri tizerinde
belirtiimelidir.

Parca teslimatlari ve/veya Parcga teslimatlari ve/veya

eksik parcalar eksik parcalar

Rauch yuk listesine Rauch yuk listesine

not edilmistir not edilmemistir

YUK listesindeki Teslimat belgelerinde/ariza notlari etiketinde

el yazisiyla Rauch hangi parganin ya da hangi

teslimat belgesine/ ariinun eksik oldugunu

ariza etiketine not edin ve “yUKk listesinde

tasiyin. not yok” eklemesini yaparak yeniden teslim edin.

Ornegin: “yik listesine gore “A” eksik”

“yUk listesine gore yuklenmemis” YUk listesini eksik notlariyla
Yuk listesini eksik notlariyla birlikte Rauch’a geri génderin.
birlikte Rauch’a geri génderin.

Hangi paketin, hangi par¢anin veya hangi uriiniin eksik oldugunu veya hasar
gordugunii tam olarak belirtiniz.

Sikayetleri isleme alma siiresini kisaltmak i¢in sizden ya da mal kabuliini yapan

kisiden teslimat belgesini derhal ilgili RAUCH caligsanina
fakslamanizi/fakslamasini rica ediyoruz.

deki hasar notlar

Musteriler, paketlerin Gzerinde gdzle gorulebilen eksiklikler hakkinda bilgilendiriimelidir.
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Bunun sonucunda meydana gelebilecek reddetme durumlari, Rauch’in ilgili birimine
telefonla bildiriimelidir.

Hasarin tarund ve sebebini teslimat belgeleri Uzerinde belirterek bunu musteriye
onaylatin ve musteriden, bu teslimat belgesini ilgili RAUCH musteri hizmetleri
gorevlisine fakslamasini isteyin.

Cift bildirimi onlemek icin teslimat belgesini faksla gonderdikten sonra “ONEMLI
BILGI” seklindeki yesil etiketle igaretleyin.

lade durumunda san renkli “ariza etiketi” kullaniimalidir.

8.3. Misteri tarafindan yapilan diger retler

Musteri tarafindan belirtilen sebepten bagimsiz olarak
her durumda, dogrudan ilgili satis departmanimizia
telefon gorusmesi yapilmalidir.

Musterinin mallari geri gdnderebilecegi kesinse bu durumu teslimat belgesi veya sari
renkli “ariza etiketi” tizerinde belirtiniz:

................ (ilgili gorevli) ile gorusme yapilmistir
Arac ... Yukli kasa numarasi  ..........
Tarih
isimli miihiir

Hangi mobilyanin geri alindigini lGtfen belirtiniz.
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9. Musteriye teslim

9.1. Genel yuk indirme/siparis toplama

Depo personelinin talimatlarini dikkate alin.
Yuk indirme veya siparig toplama iglemleri yuk listesine gore gergeklestiriimelidir.

Sevkiyatin butlnlik kontroll i¢in gerekli tim bilgileri yuk listesinde bulabilirsiniz.

Depo personeliyle aranizda anlagmazlik olursa musterinin itirazlariyla tarafsiz sekilde
ilgilenin. Stpheli durumlari netlestirmek igin gerekiyorsa dagitim departmaninizdan ya
da Rauch operasyon departmanindan yardim isteyin.

Musteriyle yapilan tartigmayi kazanan heniiz olmamisgtir!
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Miisteri yukleme cihazlarindaki paketlerin emniyete alinmasi, teslimat siirecinin
onemli bir pargasidir. Karton paketli pargalari dis kisma, boru sekilli gercevelere
ve emniyet raflarina yerlestirin ya da koruma igin ek kopiik hortumlari veya
benzerini kullanin.

Bu malzemeler mevcut degilse bunlari depo personelinden isteyin.

9.2. Musteri tarafindan alindi kontrolu

Musterilerimizin depolama sistemleri ve depo birimleri oldukga farklidir.
Paketleri, etikette agikga belirtildigi Uzere depoya veya tagsima vagonlarina yerlestirin.
Bu sayede musteri tarafindan alindi kontroll sorunsuzca yapilabilir.

9.3. Sarucu tarafindan yapilacak yuk indirme islemi/6z
kontrol

Musteri tarafindan mal kabul kontroll olmaksizin yapilan mal teslimi, birkag buyuk
musteriyle birlikte uygulamaya gecirilmistir.

Bu iglem, kargilikli gliven Uzerine yapilmakta olup burada batunluk agisindan ve
parcalarin hasar gérmemesi igin buyuk bir 6zen gdsterilmektedir.
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10. Sikayetleriisleme alma surecimize
iliskin kisa bilgilendirme

Temel amacimiz sikayetleri onlemektir, cunkd her sikayet, musterilerimiz igin sorun
anlamina gelmekte ve cuzi olmayan maliyetlere yol agmaktadir.

Hasarli veya musterilerimizin sikayet ettigi parcalar icin sikayet incelemesi sonrasinda
Ucretsiz olarak yeni parcalar verilmekte ya da parcalar tcret kargiligi tedarik
edilmektedir.

Musteriler genellikle hasarli parcalarin degistiriimesini talep etmektedir. Sikayete konu
alt seviyedeki veya dusuk degerli pargalar igin iadeye basvurulmamaktadir ancak
musterinin daima iade hakki sakhdir.

Sikayetlerin musterilerimiz icin sorunsuzca ve mumkun olan en kisa stirede gideriimesi
onceligimizdir. Parca degisimi nedeniyle mugteriyi ayrica ziyaret etmeniz gerekmektedir.
Her durumda bildirilen sikayete oncelik vermelisiniz ¢inkU mugteri bu sorunun derhal
cozilmesini beklemektedir.

Dikkat!

Yukleme listesinde birden fazla sikayet 6zel olarak
isaretlenmistir. Bunlara o6zel olarak dikkat edilmesi ve
bunlarin zamaninda teslim edilmesi gerekmektedir.

Musteride kalan hasarli pargalar daima RAUCH’a yapilan sikayeti hatirlatmaktadir.
Parcalari geri alip belgelerinizi, gerektiginde 6zel olarak eklenmis toplama talimatlarini
yerine getiriniz.
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Musterinin Rauch’da herhangi bir siparis stogu bulunmuyorsa ya da musteri tarafindan
herhangi bir toplama tarihi belirtiimemigse ek bir toplama plani yapilacaktir.

11. ladeislemi

Prensipte musteriden mallari sadece asagidaki durumlarda kabul edebilirsiniz:

- Musteride bu igslem icin RAUCH iade belgesi bulunuyorsa
- Belgelerinize bir toplama talimati eklenmigse
- Gonderici (OTTO vb.) iade belgesi duzenlemigse

- Musteri icin bilginiz dahilinde bir istisna durum s6z konusuysa

Eger musteri sizden, bu kurallarin diginda bir iade islemini kabul etmenizi talep ederse
ilk olarak ilgili RAUCH musteri hizmetleriyle gérigmelisiniz
(telefon numarasi teslimat belgelerinin Gzerinde yer almaktadir).

Mdmkunse geri gonderilen mobilya pargalari, Uretim hatlarina dagitilip yeniden
kullanilir. Yeniden kullanim durumunda geri gdénderim igin ilgili kapsama uyulmasi ve
ambalajin (battaniyelerin kullanilmasi) iyi durumda olmasi 6n kosulu bulunmaktadir.

lade edilen mobilyalari, fabrikada biitiinliik kontroliniin sorunsuz sekilde
gerceklestirilebilecegi sekilde yukleyin.
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Suaruca bilgileri

Nakliye hasarlarini azaltmak veya
nakliye kalitesini artirmak icin
asagidaki onlemleri almak sizin
gorevinizdir:

Kalkistan once ve bir
miusteriden digerine gidilirken
yukleri, ek olarak gerdirme
kayiglariyla emniyete alin



Dikkat 60zel Uretim

llqili siparis, miisteri istekleri
dogrultusunda 6zel olarak
uretilmistir.

Siparisin kabul edilmemesi

durumunda Rauch firmasina
danisilmasi zorunludur.

Yetkili:



Teslimat belgesi Uzerinde
belirtilen ilgili gorevili.
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