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1. Indicatii generale

Urmatoarele variante reprezinta un ghid pentru derularea circuitului de transport,
acestea va ofera indicatii pentru activitatile Dvs. practice.

Bineinteles aici nu se poate descrie totul in detaliu, proleme neplanificate pot interveni
intotdeauna.
Acestea presupun interventia Dvs. personala.

In cazul in care ne apelati va oferim ajutor in caz de necesitate privind solutia pentru
problemele actuale din timpul derularii circuitului de transport.

Respectati informatiile anexate la dosarele circuitelor de transport cu
evenimentele curente!

Ganditi-va intotdeauna daci sunteti pe drum pentru
RAUCH:

- Va deplasati pentru RAUCH,
calitatea Dvs. este si calitatea noastra.

- Dvs. sunteti un membru de legatura intre noi
si clientii nostri.

- Transportati mobila noua - o tratati astfel incat,
aceasta ar fi destinata pentru locuinta Dvs.



2. Interventia personalului

Presupunem ca v-ati familiarizat cu derularea circuitelor noastre de
transport si documentele aferente printr-o scolarizare in cadrul firmei
RAUCH.
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Fiecare sofer permanent RAUCH primeste de la
firma acestuia de transport o stampila cu numele:

Prelucrat de catre
Domnul Model
Firma de transport
XX XXX XXX

Aceasta stampila cu numele se aplica pe toate documentele care
se prelucreaza in timpul circuitului de transport.

Fisele de livrare, fisele de mana, pentru client / pentru Rauch
fisele de retur pentru client / pentru Rauch
alte documente rezultate in functie de client sau circuitul de transport
care sunt returnate catre Rauch.
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Este conditia noastra ca minim un sofer al ocupantilor vehiculului sa fie scolarizati, resp.
sa fie instruiti de Rauch sau sa aiba o experienta de mai multi ani de livrare a
mobilierului nostru.

Acest sofer primeste un ,carnet de sofer” cu urmatoarele - informatii:

- Certificat de livrare

- Instructiuni de siguranta pentru firma de transport a mobilierului conf. BGV D29
pentru anul calendaristic in curs

- Numele soferului

- Firma de transport

in mod implicit se impune ca mobilierul nostru si fie descircat de 2
oameni la clientii nostri.
(exceptie Anglia, Franta, Europa de est)




3. Vehicule + containere mobilier

3.1 Aspectul exterior

Ne asteptam in orice moment ca vehiculele Dvs. sa corespunda unei stari ireprosabile
d.p.d.v. tehnic si vizual si de asemenea si containerul interschimbabil depus care
urmeaza sa se incarce pe terenul firmei RAUCH.

3.2. Dotarea containerului interschimbabil

- 75 paturi de ambalare per punte de schimb, impaturite regulamentar si
contorizabile.

- 20 pereti posteriori de ambalare per container pentru asigurarea seriilor de
incarcare

- 1 bara de blocare sau chingi cu clichet pentru asigurarea incarcaturii
in spate si la deplasarea de la client la client.

- suficiente chingi de prindere pentru asigurarea incarcaturii de ex. la retururi
de marfa.

- Pereti laterali netezi, fara elemente proeminente

- o fisa completata de inventar (numarul de paturi de ambalare, pereti ambalare
si polistiren)
> fisa de inventar este in trei exemplare (1 exemplar
il primeste soferul, 2 exemplare raman in containerul gol)

Fiecare sofer este responsabil pentru inventarul conform al containerelor
interschimbabile depuse pentru incarcare.

3.3. Dimensiunea containerelor, protectia contra umezelii,
captuseala interioara

inaltimea portalului si interioara a containerului trebuie sa fie de min. 2,50 m de la un
capat la celalalt.

Containerul trebuie sa fie etans contra stropilor de apa si a ploii.

Pereti laterali netezi, fara elemente proeminente sunt indispensabili pentru un transport
fara deteriorari.

Anuntati imediat deficientele identificate la depart. Dvs. de distributie si parcul de
vehicule.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Preluarea circuitului de transport
la Rauch

Ce circuit de transport preluati?
Numarul circuitului de transport sau zona de livrare
il/o aflati de la departamentul distributie al societatii Dvs. De
transport.

Personalul RAUCH pentru schimbarea

containerelor
poate fi contactat telefonic in caz de neconcordante.
Numerele de mobil actuale sunt inscrise pe “avizierul” din
camera soferilor. Angajatii Rauch lucreaza in schimburi
. De la personalul nostru primiti
instructiuni in ce locuri trebuie depuse containerele goale.

Depunerea containerelor interschimbabile
Verificati daca containerul depus de Dvs. este in stare
tehnica si optica buna.

Nu uitati sa asigurati picioarele de sprijin
Foarte important pentru siguranta personalului si materialului

Verificati starea completa a echipamentului
containerul depus este indicat ca la pozitia 3.2.
Este obligatia Dvs. sa depuneti containerele numai
regulamentar si echipate corespunzator !!!
Unele firme de transport au depus containerele cu material
de echipare completat pe terenul nostru. Daca este necesar
completati dotarea containerului.

Zavoréti containerul pentru o incarcare

suplimentara,
daca returnati mobilier, care este necesar pentru o livrare
ulterioara resp. chiar daca acesta prezinta deteriorari
cauzate de apa. Este cazul de asemenea si daca primiti de
la Rauch resp. depart. Dvs. de distributie instructiuni in acest
sens. Si containerele deteriorate si echipate cu cantitati mari
de blocuri de polistiren, material de protectie trebuie
zavorate. In acest sens existd documente in mapa circuitului
de transport, carte trebuie introduse in fatd ih compartiment
si in ,caseta de depozitare a documentelor de insotire a
livrarii”.



4.7. Mapa circuitului de transport cu documentele
aferente
o gasiti in compartimentul firmei Dvs. de transport din
camera soferilor din cladirea parcului auto.
4.8. Reavizarea containerelor returnate
trebuie sa se realizeze de Dvs. online in camera soferilor prin
intermediul computerului disponibil.
Procedura este explicata la computerul cu ecran senzitiv
(din imediata vecinatate).
4.9. Confirmarea preluarii circuitului de transport
se realizeaza de asemenea online dupa reavizarea
containerului gol.
4.10. Locatia containerului incarcat:
Pe terenul parcului auto in fabrica 3.
4.11. Listele de incarcare
sunt in containerele incarcate pentru circuitul Dvs. de
transport.
4.12. Verificati in orice caz
daca ati preluat containerul corect pentru circuitul Dvs. De
transport.
Puteti stabili acest lucru comparand lista de incarcare si
privind marfa incarcata (numarul listei de incarcare este
inscris si pe etichetele de pe pachete).
Lista de verificariinainte de pornire:
O Au fost depuse, reavizate asigurate sau event. zivorate
regulamentar, containerele returnate pentru o incarcare ulterioara ?
O Containerele sunt echipate conform prescriptiilor?
O A fost confirmata preluarea circuitului de transport?
O Listele de incarcare exista?
O A fost verificat daca a fost preluat containerul corect?

dacd totul e ok - atunci drum bun !!!




4.13. Preluarea transportului resp. a circuitului de
transport

Circuitele de transport care parasesc parcul auto Rauch sunt
preluate de soferi la locul dispus la terminalul PC.

Fiecare firma de transport detine o parola pe care soferul trebuie sa
o introduca.

De asemenea soferul reavizeaza containerul la revenirea din
circuitul de transport la terminalul PC si event. evenimentele
speciale intervenite.

Introducerile de reavizare a containerului si preluare a circuitului de
transport se realizeaza neaparat de sofer.

Descrierea exacta resp. ghidul pentru firma de transport / sofer resp. procedura
este atarnata in zona parcului auto la terminalul PC resp. este langa Pc-ul cu
ecran tactil.

Informatiile apelabile Tn cadrul inventarului parcului auto de containere, containerele
aflate n circuit resp. containerele incarcate, pregatite dar si frecventa de manipulare a
containerelor reprezinta pentru logistica Rauch un pas obligatoriu.

Auswahl

| Tour Ubermahme

| Fickmeldung koffer

Kaffer - Ubersicht




5. Derularea circuitului de transport

5.1. Planificarea circuitului de transport si ordinea de
descarcare

Consultati derularea circuitului de transport planificata din ,lista de soferi”,
care este anexata in mapa circuitului de transport.
Ordinea de descarcare impusa trebuie respectata in caz normal.

Exceptii: - la clientii mari sunt incarcate una sau mai multe comenzi mici
care ar putea fi ambalate.
Avantaj pentru Dvs.: Puteti prioritiza aceste livrari
in caz de necesitate fara probleme.

- Modificari ale ordinii daca acest lucru este rational din cauza
timpilor de preluare a marfii clientilor (pauzele de pranz etc.) si
"ambalarea" pachetelor este posibila.

5.2. In special la incdrcarea fabricilor noastre 1+3

La cele 2 locuri de incarcare ale noastre nu se poate evita ca mobilierul
pentru un client sa se incarce atat pe platforma vehiculului cat si
in containerul remorcat.

Daca este necesar sa puneti de-o parte pachetele
pentru a putea descarca complet primiti de la noi indicatii pe
lista noastra de incarcare



5.3. Intarzieri pe parcursul circuitului de transport

Anuntati acest lucru imediat depart. Dvs. distributie sau catre RAUCH -
dep. de livrari, cat timp din acest motiv circuitul de transport nu poate fi parcurs pana la
capat conform planificarii sau termenii de livrare nu pot fi respectati.

Depart. de livrari Rauch trebuie s& primeasca neintarziat informatiile,
daca este previzibil, ca circuitul de transport nu poate fie realizat complet sau inceputul
planificat al urmatorului circuit de transport este indoielnic.

5.4. Consultari telefonice la RAUCH

Indicati intotdeauna Numele si numele si numarul de telefon direct
Numarul transportului al persoanei responsabile

( numarul cu opt pozitii ) . este Tnscris pe documentele de livrare.
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Consultarile care se refera la derularea circuitului de transport trebuie sa se realizeze
prin intermediul dep. de distributie al societatii Dvs. de transport pentru a se putea
ajunge la un acord cu Rauch.



6. Documente insot itoare pentru
circuitul Dvs. de transport

Pe urmatoarele pagini va punem la dispozitie informatii importante pentru
semnificatia, utilizarea si manipularea documentelor pe parcursul circuitului
Dvs. de transport.

In cele ce urmeaza sunt descrise:

- Listele de incarcare

- lista de soferi/ lista de circuite de transport

- fisele de livrare Rauch / client

- Vedere de ansamblu documente de expediere

- raporturi galbene ale circuitului de transport

si formularele pentru cazuri necesare speciale:

- " Protocol timp oprire "

" Retur mobilier nou "

, eticheta galbena cu deficiente “

, indicatie importanta pentru functionarul KD*
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6.1. Lista de incarcare

O "unealta" importanta pentru descarcarea la curent.
Veti gasi listele de incarcare de la ambele intreprinderi pe spatele celor
doua containere incarcate.

Pe acestea sunt inscrise informatii despre:

- distribuirea incarcaturii pe platforma vehiculului si remorcii
- Cantitate de livrare pentru clientii individuali

- Rezumat al comisioanelor pentru clienti

- Numarul de pachete per articol

- alte cantitati precum CBM, numar pachete, greutati

- Informatii daca nu au fost incarcate piese sau comisioane sau
au fost incarcate ulterior

Respectati observatiile personalul desemnat cu incarcarea ca de ex.: lipseste "A" = nu
este fabricat si nu a fost incarcat din cauza materialului lipsa sau stornat de catre client
- nu a fost incarcat.

in cazul pieselor lipsa / pachetelor sau
a mobilierului neincarcat ne asteptam
de la Dvs. sa returnati la Rauch lista de
incarcare integrala cu fisele de livrare.
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Pentru prelucrarea documentelor de livrare foarte important:
Transmitet i observatiile personalului resp. cu incarcarea
pe fisa de livrare aferenti Rauch.

6.2. Legaturile dintre LISTA DE INCARCARE si eticheta
de pe pachet.

Informatii privind cantitatea corecta la incarcare:

caracteristica suplimentara pentru diferentierea articolelor in cadrul
prin intermediul combinatiei de litere a unui comision prin numarul succesiv
( litere mici = fabrical in caseta de pe eticheta

litere mari = fabrica 3)

e e B B6 A | 90w 12072010

ar 4 war. D00
5430 56754

10 von 10
Altro-B/WeiRkgl.

Vaolumen: 0,002 wvon
0,752 CBM

Maontageanleitungen = *M*
B3000 X H2230 X Taeo

Paket 10 /10

! Py
01. SOCKELIOBERKR -100 SCHD A5425|-'|5|—|—5" s
0Z. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD SSCHWYG3I0W3ATRG.
0% SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD heti]
04. SEITEM 300 SCHD W %EB}’{;EL”;E”““”*““
05. MITTELSEITEN 300 SCHD ¥ ~cpC i
08. TURE LINKS - 100 SCHS FUHRUNGSBESCHLAGE
07. TURE RECHTS - 100 SCHS Wenge-maron

08. TURE MITTE - 100 SCHS
09. LAUFSCHIENEN 300
% 10. FOHRUNGSBESCHLAGE

1x5K06203 Zurbrueggen Wohnztr. GmbH
D-59199 Boenen

h29060-1 lanari

[y ... .=
4 047054 755540

wreg GTAGEET {100 01/ wee

Indicarea numelui comisionului sau a numarului comisionului.

12




6.3. Lista de goferi ( se afla in mapa circuitului Dvs. de
transport)

Lista Dvs. de circuite de transport cu toate informatiile importante privind
circuitul.
Ne asteptam sa realizati completarile solicitate:

Informatiile generale se vor
completa de Dvs. integral la
realizarea fiecarui circuit de
transport.

Datele servesc Rauch ca informatie
importanta privind

circuitul parcurs si ca baza pentru
planificarea circuitului viitor.

Remarcati modificarile
adreselor, noile adrese sau
conditiile modificate de livrare.

Informatii privind clientii:

- timpii de deschidere

- numerele de telefon in masura 1

care sunt cunoscute

- daca livrarea este avizata -
Informatiile privind distanta
pana la urmatorul client in km

- Informatii privind cantitatea pe
platforma vehiculului / remorca
care a fost incarcata (fabrica 1+3)

O rugaminte stringenta catre Dvs.:

notati informatiile importante sau modificarile privind datele clientilor (orele de
preluare a marfii etc.) pe listele soferilor, astfel incat sa le memoram in baza
noastra de date si sa putem sa le luam in considerare la planificarea circuitelor
ulterioare.

Astfel se simplifica si munca Dumneavoastra !!!
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6.4. Vedere de ansamblu documente de expediere

Cu aceasta lista puteti controla la livrare daca au fost retinute toate documentele la
preluarea marfii. Am introdus acest document de control dupa ce au lipsit de mai multe
ori fise de livrare cu toate ca marfa a fost livrata in mod corespunzator. Pentru siguranta
Dvs.: Verificati exact daca ati primit dovada semnata a livrarii pentru toate livrarile
realizate si inapoiati aceste documente semnate cu fisele de livrare catre noi.

6.5. Rapoarte circuite de transport

Remarcati evenimentele speciale intervenite in acest
caz

sau greutatile, care au intervenit la deplasare,
derularea circuitului de transport, timpii de asteptare,
descarcare sau alte evenimente.

Rapoartele circuitelor de transport servesc
administratorilor Dvs. si depart. Dvs. de distributie
precum si departamentelor responsabile si
departamentelor la Rauch pentru informare si event.
pentru initierea unor masuri de imbunatatire.

Vor exista evenimente a caror cauza poate fi
cunoscuta, care insa nu pot fi intdmpinate imediat.
Puteti fi sigur/a ca luam in serios fiecare mesa;j si
cautam posibilitati de solutionare care sa va usureze
munca.

in acest caz respectat i intotdeauna urmitoarele:
Dacia nu anunt ati o defectiune sau un eveniment negativ toti
participantii presupun ca totul a fost planificat si prelucrat corect.

6.6 Retur mobile nou
14




Utilizati acest formular, daca mobila
incarcata pentru circuitul Dvs. de
transport a rost returnata la Rauch
(refuz de preluare, circuite de transport
finalizate incomplet, etc.).

Partea superioara a formularului se
aplica in mod vizibil clar la container,
paragraful de jos cu datele
firmei de transport, numele soferului,
numarul containerului / si
transportului se introduce in ,caseta de
depozitare a documentelor de livrare”
incl. documentele de expediere si lista
de incarcare.
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7. Fisa de livrare

in mapa Dvs. a circuitului de transport sunt toate fisele de livrare pentru circuitul Dvs.

transport.
De regula predati toate fisele de livrare la preluarea marfii de catre client.

- un exemplar pentru client cu nota imprimata CLIENT
ramane la client pentru procesarea documentelor la acesta.

- un exemplar pentru reintoarcerea catre Rauch cu nota imprimata RAUCH.
In acest caz clientul confirma ca a primit marfa:

- cu data si
- semnatura (event. stampila de preluare)

- event. sunt necesare confirmari speciale ale clientului pentru articole speciale
precum seturi de iluminare, accesorii speciale etc.

Atentie ! : Anumiti clienti primesc de la Rauch ,fise de prelivrare® prin posta/e-mail.
Acestea servesc preavizarii si scurtarii timpilor de asteptare.

Verificati in orice caz daca fisele de livrare returnate
contine confirmarea receptionarii (data si semnatura) clientului.

de

Fisa de livrare este cel mai important document
pentru livrarea realizata de Dumneavoastra.

Prin intermediul remarcilor regulamentare, clare si usor de inteles se

evita intrebarile ulterioare, diferentele, intarzierile la solutionarea

reclamatiilor sau platile facturilor si se reduc costuri si nervi.
Fiecare fisa de livrare cu nota imprimata ,,Pentru Rauch”
trebuie adusa si inapoi la Fa. Rauch!

e /N

8. Informatii in caz de perturbatii
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8.1. Observatii piese lipsa pe fisa de livrare

Utilizati ,,eticheta galbena cu
deficiente” In principal este valabil ca:
Pe fisa de livrare pentru client si pentru
RAUCH trebuie Tnregistrate identic
observatiile.

Livrarile partiale si/sau
piesele lipsa sunt inregistrate
pe lista de incarcare Rauch

Transmiteti aceste observatii

de mana pe lista de livrare

articol lipseste din fisa de livrare Rauch
eticheta de deficiente.

de ex.:lipsa ,A“ cf. listei de incarcare®
,Nu a fost incarcat cf. listei de incarcare”
Inapoiati la Rauch lista de incéarcare cu
observatii privind lipsurile

livrarile partiale si/sau
piesele lipsa nu sunt inregistrate
pe lista de incarcare Rauch

Inregistrati pe fisa de livrare/

eticheta de deficiente, ce piesa sau ce
si trebuie livrat ulterior este trecut cu
completarea ,nicio observatie in

lista de incarcare”

Inapoiati lista de incarcare cu
observatii privind lipsurile

inregistra;i exact ce pachet, ce piesa sau articol lipseste

sau este deteriorat. Pentru reducerea timpilor de solutionare a reclamatiilor va
rugam sa trimiteti pe fax sau rugati Dvs. pe cel care preia marfa sa trimita pe fax
imediat fisa de livrare catre functionarul responsabil RAUCH.

8.2. Observatii deterioriri pe fisa de livrare

Deficientele remarcate la pachete se comunica clientului.
Refuzul de preluare rezultat in urma acestora se anunta telefonic

functionarului responsabil la Rauch.

Notati tipul si motivul deteriorarii pe fisele de livrare si lasati-le confirmate de client si

rugati- sa trimita prin fax aceasta fisa de livrare si catre functionarul de la serviciu clienti

RAUCH.

Pentru a evita notarile duble aplicati pe fisa de livrare dupa expedierea pe fax

eticheta verde ,,INDICATIE IMPORTANTA”.



In caz de retururi utilizati ,,eticheta cu deficiente” galbena.

8.3. Alte refuzuri de preluare de citre
client

Indiferent din ce motiv este
indicat de catre client, este necesara in orice caz
o consultare telefonica directa
cu departamentul nostru raspunzator
cu vanzarile.

Daca se stabileste ca clientul poate returna marfa inscrieti direct pe fisa de livrare direct
sau pe ,eticheta cu deficiente” galbena:

inapoiere dupé consultareacu ................ (Functionar/a)
Vehicul ... incarcat cu nr. de container.
Data

Stampila cu numele

Introduceti exact ce mobilier a fost returnat.
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9. Livrarea la client

9.1. Descarcarea / comisionarea in general

Respectati instructiunile personalului de la depozit.

Descarcarea resp. comisionarea trebuie sa se realizeze conform listei de incarcare.
Pe lista de incarcare gasiti toate informatiile care va sunt necesare pentru verificarea
integritatii expedierii.

In cazul in care intervin diferente cu personalul de la depozit procedati in mod obiectiv
la obiectiile clientului. Intrati in contact event. cu depart. Dvs. de distributie sau cu
conducerea operatiunilor Rauch pentru clarificarea faptelor disputei.

Nu a castigat inca nimeni o disputa cu clientul!
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Asigurarea pachetelor pe carucioarele clientului este o parte deosebit de
importanta a operatiunii de livrare. Asezati ori piesele ambalate in carton

spre exterior la cadrele din teava si cadrele de siguranta sau

utilizati pentru protectie tuburi din spuma suplimentare sau materiale de protectie
similara. Daca acestea nu exista solicitati personalului din depozit sa va aduca.

9.2. Controlul receptiei de catre client

Sistemele de depozitare si organizarea depozitelor clientilor nostri sunt foarte diferite.
Aranjati pachetele in mod clar cu etichetele spre depozit sau pe carucioarele de
transport astfel incat sa se poata realiza un control fara probleme la receptia de catre
client.

9.3. Descarcarea individuala / controlul propriu de catre
sofer

Aceasta predare a marfii, fara controlul receptiei marfii de catre client se practica cu
anumiti clienti mari.

Este o gestionare cu o incredere reciproca absoluta si aici se va avea grija in special in
privinta integritatii i a pieselor fara deteriorari.
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10. Informatii succinte privind
derularea noastra a reclamatiilor

Tinta noastra suprema este evitarea reclamatiilor, pentru ca fiecare reclamatie
cauzeaza nervi la clientii nostri si costuri considerabile.

Pentru piesele deteriorate sau reclamate de clientii nostri se livreaza dupa verificarea
reclamatiilor ori piese noi gratuit ori alte piese contra cost.

Clientului 1i este solicitat de regula s returneze piesele deteriorate in schimb. In cazul
pieselor reclamate inferioare sau cu valoare redusa se renunta la returnare cu toate
acestea clientul are intotdeauna dreptul de retur.

Este o prioritate absoluta sa se livreze ulterior in caz de reclamatii fara probleme fara
client si cat de rapid posibil. Se poate intdampla astfel ca Dvs. sa fiti nevoit/a sa
intreprindeti din cauza unei piese de schimb un drum separat la client. Rezolvati in orice
caz si cu importanta prioritizarii aceste livrari in caz de reclamatie pentru ca clientul se
asteapta la o solutionare prompta.

Atentie !!!

Reclamatiile multiple se inregistreaza in mod special pe
listele de incarcare. In acest caz este necesara deosebita
grija si livrare la termenul convenit.

Piesele deteriorate care raman la client amintesc intotdeauna la o reclamatie cu
RAUCH. Luati inapoi piesele si respectati indicatiile de preluare din documentatia Dvs.
event. si din cele anexate separat.

O colectare programata suplimentar va fi programata numai atunci cand clientul ori nu

are o comanda in derulare la Rauch sau daca este vorba de un client cu data de
colectare specificata de acesta.
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11. Derularea retururilor

Aveti voie sa preluati in principal marfa de la client daca

- clientul are o fisa de retur RAUCH
- in documentatia Dvs. este anexata o indicatie de colectare
- expeditorii (OTTO etc.) au emis documentatia de retur

- este vorba de un client cu reglementari speciale,
care va sunt cunoscute

In cazul in care un client va solicita sa preluati retururile in afara acestor reglementéri
trebuie sa va consultati in prealabil cu serviciul clienti RAUCH responsabil
(nr de telefon este inscris pe documentele de livrare).

Piesele de mobilier colectate sunt distribuite in anumite cazuri pe benzile de fabricatie si
reutilizate. O manipulare corespunzatoare si o ambalare buna

(utilizarea de paturi) pentru transportarea la retur este conditia pentru reutilizarea
acestora.

Tncérca’;i mobilierul de retur astfel incat o verificare a integritatii sa poata fie realizata
fara probleme in fabrica.

22



Informatie pentru
sofer

Pentru reducerea pagubelor
cauzate de transport resp.
Imbunatatirea calitatii transportului
este obligatoriu sa respectati
urmatoarele masuri:

Asigurati incarcatura inainte
de plecare precum si la
deplasarile de la client Ia
client, suplimentar cu chingi



Atentie in cazul
comenzilor speciale

Acest comision a fost fabricat
special conform indicatiilor
clientului.

In cazul unui refuz de
receptie consultati-va imediat
cu Fa. Rauch.

Responsabil:

Functionarul inscris pe
fisa de livrare.
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