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1. Informacje ogoélne

Ponizsze teksty opisujg sposob postepowania podczas realizacji tras i zawierajg
wskazowki przydatne w codziennej pracy.

Oczywiscie nie wszystko da sie tu szczegdétowo opisac, zawsze mogg wystgpic
nieprzewidywalne i nieplanowane problemy.
Wymagajg one wtedy Twojego zaangazowania.

Kiedy zadzwonisz, w miare potrzeby udzielimy Ci pomocy, aby rozwigzac¢ biezgce
problemy podczas trasy.

Prosimy o zwrocenie uwagi na informacje w teczkach planowania
tras, dolgczane ze wzgledu na aktualne wydarzenia!

Gdy jestes w drodze dla firmy RAUCH, zawsze
pamietaj:

- Jezdzisz dla RAUCH, Twoja jako$¢ jest naszg jakoscia.
- Jeste$ waznym ogniwem miedzy nami i naszymi klientami.

- Przewozisz nowe meble — traktuj je tak, jakby byty przeznaczone do Twojego
witasnego domu.



2. Wykorzystanie personelu

Zaktadamy, ze dzieki szkoleniu w RAUCH zapoznates$ sie ze sposobem
realizacji tras i ich dokumentacja.
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Kazdy kierowca pracujgcy regularnie dla firmy RAUCH otrzymuje od swojej
firmy spedycyjnej pieczatke imienng:

Realizacja przez
Pan Jan Nowak
Spedycja XXXXXXXX

Te pieczatke imienng nalezy umieszczaé na
wszystkich dokumentach przetwarzanych podczas
realizacji trasy.

Dokumenty dostawy, pokwitowania dostawy dla klientéw / dla firmy Rauch
Formularze zwrotne dla klientéw / dla firmy Rauch Inne dokumenty,
zwracane do firmy Rauch w zwigzku z klientami lub trasg.
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Wymagamy, aby przynajmniej jeden kierowca z zatogi pojazdu byt przeszkolony lub
poinstruowany przez firme Rauch oraz miat wieloletnie doswiadczenie w dostawie
naszych mebili.

Kierowca ten otrzymuje ,karte kierowcy” zawierajgcg nastepujgce informacje:

- Swiadectwo dostawy

- Instruktaz bezpieczenstwa dla spedycji meblowych zgodnie z przepisami
branzowych towarzystw ubezpieczen wypadkowych BGV D29 na biezgcy rok
kalendarzowy

- Imie i nazwisko kierowcy

- Firma spedycyjna

Wymagany jest rozt adunek mebli u naszych klientéw zawsze
w 2 osoby.
(wyjatek Anglia, Francja, Europa Wschodnia)




3. Pojazdy i furgony meblowe

3.1 Wyglad zewnetrzny

Oczekujemy zawsze nienagannego stanu technicznego i wyglagdu pojazdéw i nadwozi
wymiennych zaparkowanych na terenie firmy RAUCH do zatadunku.

3.2. Wyposazenie nadwozi wymiennych

- 75 kocow pakunkowych w kazdym nadwoziu wymiennym, ztozonych starannie
i w sposOb umozliwiajgcy policzenie.

- 20 tylnych scian pakunkowych na kontener w celu zabezpieczenia rzedow
tadunkowych

- 1 drazek blokujgcy lub grzechotki napinajgce do zabezpieczenia tadunku do tytu
i podczas jazdy od klienta do klienta.

- Wystarczajgca liczba paséw mocujgcych do zabezpieczenia tadunku, np. na
wypadek zwrotow.

- Gtadkie $ciany boczne, bez wystajgcych elementéw.

- Wypetniona karta wyposazenia (liczba kocéw do pakowania, Scian pakunkowych
i styropianu)
> Karta wyposazenia jest dostepna w trzech egzemplarzach (1 egzemplarz
zatrzymuje kierowca, 2 sg pozostawiane w pustym kontenerze)

Kazdy kierowca jest odpowiedzialny za kompletne i prawidtowe wyposazenie nadwozi
wymiennych odstawionych do zatadunku.

3.3. Wymiary nadwozi furgonowych, ochrona przed wilgocia,
wyktadzina wewnetrzna

Wysokos¢ portalu i wnetrza furgonu musi wynosi¢ co najmniej 2,50 m na catej dtugosci.
Furgon musi by¢ szczelny i chroni¢ przed bryzgami wody i deszczem.

Do zapewnienia transportu bez uszkodzen bezwzglednie konieczne sg gtadkie $ciany
boczne bez wystajgcych elementow.

Niezwilocznie zgtaszaj wszystkie widoczne usterki swojemu dyspozytorowi
i menedzerowi parku pojazdéw.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Odbior tras w firmie Rauch

Ktoérg trase przejmujesz?
Numer trasy lub obszar dostawy zostanie Ci podany przez dyspozytora
Twojej spedyciji.

W razie rozbieznosci mozna skontaktowac sie
telefonicznie z pracownikami firmy RAUCH
odpowiedzialnymi za zatadunek furgonow.
Aktualne numery telefonéw komérkowych sg wywieszone na ,tablicy
ogtoszen” w pomieszczeniu kierowcodw. Pracownicy firmy Rauch pracujg

w systemie zmianowym. Od naszych pracownikow otrzymasz instrukcje,
gdzie nalezy odstawic puste furgony.

Parkowanie nadwozi wymiennych

Sprawdz, czy zaparkowane przez Ciebie furgony sg sprawne technicznie
I nie majg widocznych uszkodzen.

Nie zapomnij zabezpieczy¢ nég podporowych
Jest to bardzo wazne dla bezpieczenstwa personelu i materiatow

Sprawdz kompletnosé wyposazenia zaparkowanych
furgondéw zgodnie z opisem w punkcie 3.2.

Twoim obowigzkiem jest parkowanie tylko sprawnych
i prawidtowo wyposazonych furgonow!
Niektére firmy transportowe ustawity na naszym terenie furgony
z wyposazeniem zapasowym. W razie potrzeby uzupetnij wyposazenie
furgonow.

Jezeli przywozisz z powrotem meble, ktore sq potrzebne
do poézniejszej dostawy, badz jezeli doszfo do
uszkodzenia przez wode, zablokuj mozliwos¢ dalszego

zatadunku furgonu.
To samo dotyczy sytuacji, gdy otrzymasz odpowiednie polecenie od firmy
Rauch lub Twojego dyspozytora. Musisz réwniez zablokowa¢ uszkodzone
furgony i furgony zawierajgce duzg liczbe blokow styropianowych
i wyposazenia. W tym celu w teczce trasy znajdujg sie dokumenty, ktore
muszg zosta¢ umieszczone z przodu furgonu oraz w ,skrzynce na
dokumenty dziatu dostawy”.



4.7. Teczke zdokumentami trasy znajdziesz
w odpowiedniej przegrbédce
Twojej spedycji w pomieszczeniu dla kierowcow w naszym budynku
parku pojazdow.

4.8. Zgloszenie zwrotne zwracanych furgonéw musisz
wykonac online z komputera w pomieszczeniu dla

Kierowcow.
Sposbdb postepowania jest wyjasniony ekranie dotykowym komputera
(znajdujgcym sie bezposrednio obok).

4.9. Potwierdzenie przejecia trasy nastepuje rowniez online
po zgtoszeniu pustych furgonow.

4.10. Lokalizacja zatadowanych furgondéw:
na terenie parku pojazdow w zaktadzie nr 3.

4.11. Listy fadunkowe znajdujg sie w zatadowanych
furgonach na Twojg trase.

4.12. Zawsze sprawdz, czy przejates wilasciwy furgon na
Twoja trase.
Mozesz to zrobi¢ na podstawie listy fadunkowej oraz przez przeglad tadunku
(numer listy fadunkowej jest podany takze na etykietach opakowan).

Lista kontrolna przed wyjazdem:
O Czy zwrdcone furgony zostat y prawidt owo zaparkowane, zgt oszone,
zabezpieczone lub ewentualnie zablokowane przed dalszym
zat adunkiem?
Czy furgony s3 wyposazone zgodnie ze specyfikacja?

Czy przejecie trasy zostat o potwierdzone?

Czy dostepne sg listy t adunkowe?

O O O O

Czy sprawdzit es, czy przejat es wt asciwa trase?

Jez eli wszystko jest w porzqgdku, z yczymy szerokief drogi!




4.13.

Przejmowanie transportow lub tras

Trasy opuszczajgce teren firmy Rauch sg przejmowane przez personel
transportowy na przygotowanym do tego celu terminalu komputerowym.

Kazda firma spedycyjna ma w tym celu hasto, ktére musi zosta¢ wprowadzone
przez kierowce.

Po powrocie z trasy kierowca zgtasza kontenery w terminalu komputerowym,
informujgc przy tym o ewentualnych szczegoélnych zdarzeniach.

Kierowca jest zawsze zobowigzany do wprowadzenia potwierdzenia
kontenera i przejecia trasy.

Doktadny opis sposobu postepowania dla spedycji i kierowcy jest wywieszony
obok terminalu komputerowego w pomieszczeniu dla kierowcow lub moze
zostac odczytany na znajdujgcym sie obok na ekranie dotykowym.

Logistyka firmy Rauch bezwzglednie wymaga dostarczanych w ten sposéb informaciji
na temat floty konteneréw, kontenerow w obiegu lub zatadowanych konteneréow
gotowych do odbioru oraz o czestotliwosci obstugi kontenerdw.

Auswahl

| Tour Ubernahme

| Rickmeldung Koffer

koffer - Ubersicht




5. Plan trasy

5.1. Plan trasy i kolejnosé roztadunku

Planowany przebieg trasy znajduje sie na ,Liscie kierowcy”, dotgczonej do Twojej teczki
trasy.
Z reguty nalezy przestrzega¢ podanej kolejnosci roztadunku.

Wyjatki: - przed dostawami do wiekszych klientow zatadowane jest jedno lub
wiecej matych zamowien, ktére mozna odsung¢ na bok.
Korzys¢: w razie potrzeby mozesz wykonac te dostawy wczesniej.

- Zmiana kolejnosci, jezeli ze wzgledu na czas odbioru towarow przez
klientow (przerwy obiadowe itp.) jest to celowe i mozna odsung¢
opakowania.

5.2. Cecha szczegdlna wskutek tadowania z naszych
Zakfadow 1+3

Ze wzgledu na 2 punkty zatadunku nie da sie unikng¢ sytuacji, gdy meble dla jednego
klienta sg fadowane zaréwno w skrzyni pojazdu ciggngcego, jak i na przyczepie.

Jezeli wystgpi koniecznos$¢ odstawienia opakowan, aby umozliwi¢c kompletny
roztadunek, otrzymasz odpowiednig informacje na naszych listach tadunkowych.



5.3. Opdznienie na trasie

Nalezy je niezwtocznie zgtosi¢ swojemu dyspozytorowi lub dziatowi dostaw firmy
RAUCH, jezeli wskutek tego niemozliwa bedzie realizacja trasy zgodnie z planem lub
nie bedzie mozna dotrzymac¢ zapowiedzianych terminéw dostawy.

Dziat dostaw firmy Rauch musi zostaé niezwtocznie poinformowany, jezeli mozna

przewidziec, ze trasa nie moze zostac catkowicie roztadowana lub jezeli watpliwe jest
planowe rozpoczecie nastepnej trasy.

5.4. Zapytania telefoniczne w firmie RAUCH

Zawsze podawaj Nazwiska i numery telefonu 0s6b
numer transportowy odpowiedzialnych sg podane
(osmiocyfrowy). w dokumentach dostawy.

rauch

fir Rauch Seite 1 von 1
. Telefon: 0049(09375)81-0
pack's
Lieferscliein
Funde: r: L589631

Mémax Lager (SE/8E)
BEmsterdamstr. 5
97424 Schweinfurt

thre An: hpartner: .
Frau Gerhardt, Tel: 1047, Fax: 770
Frau Hofmann, Tel: 258, Fa=x: 782

Auftraggeber:
LN-Mébelhandels/Schweinf.
GmbH

Mergentheimer Str. 53
57084 Wirzburg

Komm. SEM9LZ-1 Wahler BB241971

Lieferschein 88241971\vom 21.07.2010

Ihre Bestellung vom 31.05&010 Komm. SEMSLZ-1 Wahler
Werk 0003 Transportnr. 1081034 Ladefolge 0003 Abf.Datum 21.07.2010 Ladeliste 25598

Pos.Nr. | Menge | ME Modell-Artikelnummer |Packstiicke Gewicht

Zapytania dotyczgce przebiegu trasy nalezy kierowa¢ do dyspozytora swojej spedycji,
aby mogt uzgodnié trase z firmg Rauch.



6. Dokumenty towarzyszace trasy

Na nastepnych stronach podajemy wazne informacje dotyczgce znaczenia,

stosowania i obchodzenia sie z dokumentami trasy.

Opisane szczego6fowo s3g:

listy tadunkowe

- lista kierowcow / lista tras

- dowody dostawy Rauch / klient

- Przeglad dokumentow wysytkowych

- ZzOMte sprawozdania z tras

oraz formularze dla potrzeb specjalnych:

- ,protokot przestoju”
- ,zwrot nowych mebli”
- ,Z0Ma etykieta nieprawidtowosci”

- ,wazne uwagi dla pracownikow serwisu”
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6.1. Lista fadunkowa

Wazne ,narzedzie” podczas roztadunku u klienta.
Listy tadunkowe wydawane przez oba zaktady znajdujg sie w tylnej czesci
zatadowanych furgonow.

Zawierajg one wszystkie informacje na nastepujgce tematy:

rozmieszczenie fadunku na pojazdach ciggngcych i przyczepach
- ilosci dostaw do poszczegolnych klientéw

- zestawienie wykazéw artykutéw poszczegdinych klientow

- liczba opakowan na artykut

- inne ilosci, takie jak CBM, opakowania, wagi

- informacje, czy czesci lub wykazy artykutow nie zostaty zatadowane lub zostaty
dotadowane

Nalezy uwzgledni¢ uwagi personelu zatadunkowego, np.: brakuje ,A” = nie wyprodu-
kowano i nie zatadowano ze wzgledu na brak materiatu lub anulowanie przez klienta —
nie zatadowano.

W przypadku brakujgcych czesci /
niezatadowanych opakowan lub mebli
oczekujemy, ze zwrocisz firmie Rauch
kompletng liste tadunkowg wraz

z dowodami dostaw.
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Waziny wymog dotyczacy przetwarzania dokumentéw dostawy
Przenies uwagi personelu t adunkowego na odpowiedni dowéd
dostawy firmy Rauch.

6.2. Powigzanie pomiedzy LISTA tADUNKOWA a etykieta
opakowania.

Informacja dotyczgca prawidtowego komisjonowania przy
roztadunku:

dodatkowe oznaczenie poprzez kombinacje liter Rozréznienie artykutdw w ramach zaméwienia na

(mata litera = zaktad 1 podstawie kolejnego numeru w polu na etykiecie
wielka litera = zaklad 3)

90 regeny 12.07.2010

200,57
Volumen: 0,003 von s Ul 4 ware 0001
orszeam || 25430 se754
Montageanleitungan = "M* 10 von 10

B3000 X H2230 X T&E0

Paket 10 /10

Altro-B/WeiRkgl.

] Py
01. SOCKELIOBERKR -100 SCHD A5425|-'|5|—|—5" s
0Z. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD SSCHWYG3I0W3ATRG.
0% SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD heti]
04. SEITEM 300 SCHD W EEB}?QEE;”;E”“““"*““
05. MITTELSEITEN 300 SCHD ¥ ~cQC i
08. TURE LINKS - 100 SCHS FUHRUNGSBESCHLAGE
07. TURE RECHTS - 100 SCHS Wenge-maron

08. TURE MITTE - 100 SCHS
09. LAUFSCHIENEN 300
% 10. FOHRUNGSBESCHLAGE

1x5K08203 Zurbrueggen Wohnztr. GmbH
D-59199 Boenen

h29060-1 lanari

[y ... .=
4 047054 795540

ara; GT4GB6T {100 01 wone

Wskazanie nazwy lub numeru zamdéwienia.
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6.3. Lista kierowcow (znajduje sie w teczce trasy)

Twoja lista tras zawierajgca wszystkie wazne informacje dotyczgce trasy.
Oczekujemy, ze dokonasz wymaganych uzupetnien:

Informacje ogdlne muszg zostac
wypetnione przez Ciebie w catosci
dla kazdej trasy.

Dane te stuzg firmie Rauch jako
wazne informacje o przebytej trasie
oraz jako podstawa do planowania
przysztych tras.

Odnotuj zmiany adreséw, nowe
adresy lub zmienione warunki
dostawy.

Informacje o klientach:

- Godziny urzedowania

- Numery telefondw, o ile sg znane

- Czy dostawa jest awizowana

- Informacja o odlegtosci do
nastepnego klienta w km

- Informacja, jaka ilos¢ zostata
zatadowana na pojazd ciggnacy /
przyczepe maszyny (zaktad 1+ 3)

Wazna prosba:

Zanotuj wazne informacje lub zmiany w danych klienta (czasy przyjecia towaru
itp.) w liscie kierowcoéw, aby umozliwi¢ nam zapisanie ich w naszym systemie
elektronicznego przetwarzania danych i uwzglednienie tych danych przy
planowaniu kolejnych tras.

Ut atwia to rowniez Twoja prace!
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6.4. Przeglad dokumentéw wysytkowych

Dzieki tej liscie mozesz sprawdzi¢ przy dostawie, czy otrzymates z powrotem wszystkie
dokumenty z dziatu przyjecia towarow. Ten wydruk kontrolny zostat wprowadzony,
poniewaz czesto brakowato dowodéw dostawy, mimo iz towar zostat dostarczony
prawidtowo. Dla wtasnego bezpieczenstwa: sprawdz doktadnie, czy otrzymates
podpisane potwierdzenie dostawy dla wszystkich swoich przesytek, i zwr6¢ nam te
podpisane dokumenty wraz z dowodami dostawy.

6.5. Raporty z tras

Zanotuj wszelkie szczegolne zdarzenia lub trudnosci,
ktére miaty miejsce podczas jazdy, realizacji trasy,
czasu oczekiwania, roztadunku lub innych okolicznosci.

Raporty z tras sg wykorzystywane przez kierownictwo
i dziat dyspozycji oraz przez odpowiedzialne biura

i dziaty w firmie Rauch w celach informacyjnych oraz,
jesli to konieczne, w celu zainicjowania dziatan
korekcyjnych.

Bedg pojawiac sie zdarzenia ze znang przyczyna, ktorej
nie mozna zaradzi¢ w krotkim czasie. Mozesz by¢
pewien, ze kazde zgtoszenie traktujemy bardzo
powaznie i szukamy mozliwych rozwigzan, ktore utatwig
Ci prace.

Pamietaj przy tym zawsze:
Jesli nie zgt osisz nieprawidt owosci lub negatywnego dla Ciebie
zdarzenia, wszystkie zaangazowane osoby zat 0z 3, ze wszystko
zostat o zaplanowane i przeprowadzone prawidt owo.
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6.6 Zwrot nowych mebli

Uzyj tego formularza, jesli meble
zatadowane na Twojg trase zostang
zwrécone do firmy Rauch (odmowa
przyjecia, nieukonczona trasa itp.).
Umiesc gorng czes¢ formularza

w widocznym miejscu z przodu furgonu,
a dolng czes¢ z danymi spedytora,
nazwiskiem kierowcy, numerem furgonu
I numerem przewozowym w6z do
,SKrzynki na dokumenty dziatu dostawy”
wraz z dokumentami przewozowymi

i listg tadunkowa.
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7. Dowod dostawy

W teczce trasy znajdujg sie wszystkie dokumenty dostawy dotyczgce danej trasy.
Z reguty wszystkie dowody dostawy sg zdawane w dziale odbioru towaréw Klienta.

- Egzemplarz dla klienta z nadrukiem KLIENT pozostaje u klienta do dalszej
edycji.

- Egzemplarz do odestania do firmy Rauch z nadrukiem RAUCH.
Klient potwierdza tym samym, ze otrzymat towar:

- z datg oraz
- z podpisem (ew. z pieczecig wptywu)

- w razie potrzeby wymagane sg specjalne potwierdzenia od kierowcy dla pozycji
specjalnych, takich jak zestawy oswietleniowe, specjalne akcesoria itp.

Uwaga! R&zni klienci otrzymujg od firmy Rauch pocztg lub mailem ,awiza
dostawy”. Stuzg one do wczesniejszego powiadamiania i skracajg czas
oczekiwania.

W kazdym przypadku prosimy o sprawdzenie, czy na odestanych dowodach dostawy
znajduje sie potwierdzenie odbioru przez klienta (data i podpis).

Dowédd dostawy jest najwazniejszym dokumentem dotyczacym
dokonanej przez Ciebie dostawy.

Prawidtowe, jednoznaczne i zrozumiate notatki pozwalajg unikngé
pytan, rozbieznosci, opéznien w rozpatrywaniu reklamacji lub
zaptacie faktury, a takze zaoszczedzi¢ koszty i zapobiec problemom.
Kazdy dowéd dostawy z nadrukiem ,,Dla Rauch” musi zosta¢
zwrocony do firmy Rauch!
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8. Informacje w razie wystapienia
nieprawidt owosci

8.1. Brakujace czesci — uwagi na dowodzie dostawy

Uzyj zéttej etykiety ,,nieprawidtowosci”
Zawsze obowigzuje:

Na dowodzie dostawy nalezy dokonac
identycznych zapisow dla klienta i dla
RAUCH.

Dostawy czesciowe lub brakujace Dostawy czesciowe lub brakujace
czesci sg odnotowywane na liscie czesci nie sa odnotowywane na liscie
tadunkowej Rauch fadunkowej Rauch

Przenies odrecznie uwagi z listy Na dowodzie dostawy lub etykiecie
tadunkowej na dowod dostawy Rauch / nieprawidtowos$ci zaznacz brakujgce
etykiete nieprawidtowosci. czesci lub artykuty, ktore majg zostac

dostarczone pdzniej, z dopiskiem ,brak
np.: ,brak ,A” zgodnie z listg tadunkowg”, adnotaciji na liscie tadunkowej”
,nie zatadowano zgodnie z listg
tadunkowg” Zwroc¢ do firmy Rauch liste tadunkowa
z uwagami o brakach
Zwr6¢ do firmy Rauch liste fadunkowag
z uwagami o brakach

Dokladnie zanotuj, ktérego opakowania, czesci lub elementu brakuje lub jest
uszkodzony. Aby skréci¢ czas rozpatrywania reklamacji, prosimy o niezwtoczne
osobiste przestanie dowodu dostawy faksem do wiasciwego referenta RAUCH lub
0 zwrodcenie sie o przestanie tego dowodu do odbiorcy towaru.
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8.2. Uszkodzenia — uwagi na dowodzie dostawy

Wady rozpoznawalne na opakowaniach muszg zosta¢ wskazane klientowi.
Wszelkie odmowy wynikajgce z tego powodu muszg by¢ zgtaszane telefonicznie do
wiasciwego dziatu w Rauch.

Zanotuj rodzaj i przyczyne uszkodzenia na dokumentach dostawy, popros klienta
o potwierdzenie tego faktu i przefaksowanie tego dokumentu do pracownika dziatu
obstugi klienta w RAUCH.

Aby unikngé podwaéjnego notowania, prosimy o oznaczenie dowodu dostawy
zielong etykietg ,,WAZNE UWAGI” po wystaniu faksu.

Do zwrotu nalezy uzy¢ zéttej ,,etykiety nieprawidtowosci”.

8.3. Inne odmowy przyjecia przez klienta

Niezaleznie od przyczyny podanej przez klienta,
w kazdym przypadku wymagana jest bezposrednia

konsultacja telefoniczna z naszym wtasciwym dziatem

sprzedazy.

Jezeli zostanie stwierdzone, ze klient moze zwrdcic towar, nalezy to odnotowac
bezposrednio na dowodzie dostawy lub na zéttej ,,etykiecie nieprawidiowosci”:

Zwrot po konsultacji z ................ (referent)
Pojazd .......... zatadowane w furgonie nr  ..........
Data

Pieczgtka imienna

Prosze doktadnie podaé, ktdre meble zostaty zwrdcone.
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9. Dostawa do klienta

9.1. Rozladunek / kompletacja zamodéwienia ogodlnie

Postepuj zgodnie z instrukcjami pracownikow magazynu.

Roztadunek lub kompletacja zaméwienia powinny odbywac sie zgodnie z listg

tadunkowa.
Na liscie fadunkowej znajdziesz wszystkie informacje potrzebne do sprawdzenia

kompletnosci przesyiki.

W przypadku réznic z pracownikami magazynu prosimy o rzeczowe rozpatrzenie
zastrzezen klienta. Jesli to konieczne, wezwij swojego dyspozytora lub dyspozytora
firmy Rauch, aby wyjasnic¢ sporne fakty.

Nikt nigdy nie wygrat sporu z klientem!

Szczegdblnie waznym elementem procesu dostawy jest zabezpieczenie paczek

w osiatkowanym woézku klienta. Albo ustawi¢ elementy opakowane w karton przy

stelazu rurowym i patgkach zabezpieczajacych, albo uzy¢ rur piankowych itp.
jako dodatkowego zabezpieczenia.

Jezeli ich nie masz, zazadaj ich od personelu magazynu.
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9.2. Kontrola przez klienta przy odbiorze

Systemy magazynowe i organizacja magazynow naszych klientéw sg bardzo rézne.
Opakowania nalezy umiesci¢ w magazynie lub na wézkach transportowych w sposéb
przejrzysty i z etykietami, aby umozliwi¢ bezproblemowg kontrole otrzymywanych
towarow przez klienta.

9.3. Samowyladowanie / samokontrola przez kierowce

Takie przekazywanie towarow, bez kontroli dostarczanych towaréw przez klienta, jest
praktykowane w przypadku niektérych gtéwnych klientow.

Jest to transakcja oparta na petnym wzajemnym zaufaniu, a szczegdlng uwage
przywigzuje sie tu do kompletnosci i braku uszkodzen czesci.
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10. Krétka informacja o naszym
sposobie rozpatrywania reklamaciji

Nadrzednym celem jest unikanie reklamacji, poniewaz kazda reklamacja powoduje
ucigzliwosci dla naszych klientow i niemate koszty.

W przypadku uszkodzonych czesci lub czesci reklamowanych przez naszych klientéw
po rozpatrzeniu reklamacji dostarczamy nowe czesci albo bezptatnie, albo za
dodatkowg optata.

Klient jest zazwyczaj proszony o zwrot wadliwych czesci w zamian za nowo
dostarczone czesci. W przypadku podrzednych lub matowarto$ciowych czesci
podlegajgcych reklamacji zwrot nie jest wymagany, lecz klient zawsze ma prawo do
Zwrotu.

Absolutnym priorytetem jest bezproblemowe i mozliwie jak najszybsze dostarczenie
klientowi reklamowanych czesci. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze z powodu czesci na
wymiane trzeba bedzie dodatkowo pojechac do klienta. W kazdym przypadku

i priorytetowo traktuj to zaplanowane dostarczenie reklamacji, poniewaz klient oczekuje
szybkiej realizaciji.

Uwagal!

Wielokrotne reklamacje sg specjalnie oznaczane na listach
fadunkowych. Tutaj wymagana jest szczegodlna starannos¢
| terminowos¢é dostaw.

Uszkodzone czesci stojgce u klientow zawsze przypominajg mu o reklamacji w RAUCH.
Odbierz czesci i ewentualnie wypetnij instrukcje odbioru dotgczone oddzielnie do
dokumentow.

Dodatkowy odbior zostanie zaplanowany tylko wtedy, gdy klient nie ma na stanie
zamoOwienia w Rauch lub gdy jest to data odbioru okreslona przez klienta.
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11. Przetwarzanie zwrotow

Odbidr towaru od klienta jest mozliwy tylko w nastepujgcych przypadkach:

klient ma odpowiednie potwierdzenie zwrotu RAUCH

instrukcja odbioru jest dotgczona do Twoich dokumentéw

nadawcy (OTTO itp.) wystawili dokumenty zwrotu

jest to klient objety specjalng, znang Ci regulacjq

Jezeli klient zwréci sie do Ciebie z prosbg o przyjecie zwrotu towaru, ktory nie spetnia
warunkow okreslonych w niniejszym regulaminie, musisz najpierw zwrocic sie do
wiasciwego dziatu obstugi klienta RAUCH (numer telefonu znajduje sie na dokumentach
dostawy).

Odzyskane czesci mebli sg w miare mozliwosci przekazywane na linie produkcyjne

I ponownie wykorzystywane. Warunkiem ponownego wykorzystania jest odpowiednie
obchodzenie sie z produktem i dobre opakowanie (zastosowanie kocéw) w transporcie
zwrotnym.

Zataduj zwrécone meble w taki sposéb, aby mozna byto tatwo przeprowadzic¢ kontrole
kompletnosci w zakfadzie.
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Informacje dla

kierowcow

W celu zmniejszenia szkod
transportowych lub poprawy
Jjakosci transportu Twoim
obowigzkiem jest podejmowanie
nastepujgcych krokow:

Zabezpiecz fadunek dodatkowo
pasami mocujacymi przed
wyjazdem oraz podczas
przejazdow od klienta do klienta.

Przed odjazdem oraz podczas
przejazdow od klienta do
klienta fadunek musisz
dodatkowo zabezpieczy¢
pasami mocujgcymi
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Uwaga, produkt na
specjalne
zamowienie
To zlecenie zostato specjalnie

wykonane wedftug specyfikacji
klienta.

W przypadku odmowy
przyjecia towaru konieczna
jest konsultacja z firma
Rauch.

Osoba odpowiedzialna:

Referent podany na dowodzie
dostawy.
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