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1. Altalanos tudnivalok

A kovetkez6 ismertetés utmutatét ad a tura menetéhez és segitséget nyujt gyakorlati
munkajaban.

Magatol értetédéen nem lehet itt mindent részletesen leirni, elére nem lathatd és nem
tervezhetd problémak mindig lesznek.
Ezek azutan sajat személyes cselekvését igénylik.

Telefonhivasara sziikség esetén segitséget nydjtunk a tira soran fellépett aktualis
problémai megoldasahoz.

Kérjuk, vegye figyelembe az aktualis okbol a tiramappahoz mellékelt
informaciokat!

Mindig gondoljon arra, amikor a RAUCH
megbizasabdl aton van:

- On a RAUCH szamara vezet, az On minésége a mi minéségiink.
- On fontos kapocs koztunk és tigyfeleink kozott.

- On Gj batorokat szallit - kezelje ezeket Ggy, mintha sajat lakasaba szanta volna
Oket.



2. Foglalkoztatas

Feltételezziik, hogy On tiraink és turadokumentumaink lebonyolitasat a
RAUCH cégnél tartott oktatas soran alaposan megismerte.
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Mindegyik RAUCH t6rzs-jarmivezet6 szallitmanyozo tarsasagatol
névbélyegzét kap:

Ugyintézé
Minta ar
XXXXXXXX
szallitmanyozo6
tarsasag

Ezt a névbélyegz6t minden olyan bizonylatra ra kell
tenni, amelyet a tira soran kezelt.

Széllitélevél, kézi szallitéleveél Gigyfél / Rauch szamara,
visszéaruleveél ugyfél / Rauch szaméra, egyéb dokumentumok,
amelyeket Ggyfél vagy tara vonatkozasaban a Rauch szamara

vissza kell adni.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkx

Feltételink, hogy a jarmiszemélyzet legalabb egy jarmivezetdje a Rauchtdl
oktatasban, ill. betanitasban részesiilt, vagy sok éves tapasztalattal rendelkezik
batoraink kiszallitasaban.

Ez a jarmlvezetd "jarmiivezetbi kartyat" kap a kdvetkez6 informaciokkal:

- kiszallitasi tanusitvany

- biztonséagi tdjékoztatd butorszallitashoz a BGV D29 szerint az
aktudlis naptari évre

- jarm{vezetd neve

- széllitmanyozo tarsasag

Az eléiras az, hogy butorainkat két embernek kell kiraknia
ugyfeleinknél.
(kivétel Anglia, Franciaorszag, Kelet-Eurépa)




3. Jarmiivek + butorszallité tarolék

3.1 Kiils6 megjelenési kép

Mindenkor elvarjuk, hogy jarmuvei és a berakodasra a RAUCH cég telephelyén lerakott
cseretarolok kifogastalan mlszaki és vizualis allapotban legyenek.

3.2. A cseretarolok felszereltsége

- 75 csomagolotakard csereszekrényes tarolonként, rendezetten és Ujra
megszamlalhatdéan dsszehajtva.

- 20 csomagolasi hatlap tarolonként a rakodasi sorok biztositasara

- 1 lezaro rud vagy racsnis heveder a rakoméanyrogzitéshez hatrafelé és az
ugyféltdél tgyfélig tartd menet kdzben

- elegendd mennyiségi rogzitéheveder a rakomanyrogzitéshez pl. visszaru
szallitasanal.

sima oldalfalak, kiall6 elemek nélkdl

- kitoltott felszereltségi dokumentum (csomagolétakardk, csomagolasi hatlapok és
hungarocell szama)
- felszereltségi dokumentum harom példanyban (egyet megtart a jarmivezetd,
kett6 az Ures konténerbe kerul)

Minden jarmivezetd felel6sséget visel a berakodasra lerakott cseretarolé komplett és
rendezett felszereltségéért.

3.3. A taroléok méretei, nedvesség elleni védelem, belsé
burkolat

A tarolo portal- és belsé magassaganak min. 2,50 m-nek kell lennie.

A tarolénak froccsend vizzel és esbvizzel szemben tomitettnek kell lennie.

A sima, kiall6 elemek nélkili oldalfalak elengedhetetlenek a rongalédasmentes
szallitashoz.

A felismerhet6 hianyossagokat azonnal jelentse menetiranyitdjanak és a jarmdparknak.
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4.3.
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4.5.

4.6.

Tuaravallalas a Rauchnal

Melyik tarat vallalja?
A tara szamat vagy a szallitasi tertletet szallitmanyozo tarsasaga
menetiranyitéjatol tudja meg.

A RAUCH taroldcsere személyzete
eltérés esetén elérhetd telefonon.
Az aktualis mobilszamok megtalalhatdk a jarmivezetdi helyiség
hirdet6tablajan. A Rauch munkatarsai tobb miszakban dolgoznak.
Személyzetiinktsl On megkapja az utasitast, hol kell lerakni az tres
tarolot.

A cseretarolok
Ellenérizze, hogy az On altal lerakott tarolok miiszakilag és vizualisan
rendben vannak.

Ne feledje a tamaszt6labak biztositasat
Nagyon fontos a személyzet és az anyag biztonsaga szempontjabol

Ellenérizze a felszereltség teljességét
a lerakott taroloknél a 3.2 poz. szerint.
Az On kotelessége, hogy csak szabalyszeriien és
helyesen felszerelt tarolokat rakjon le!
Néhany szallitmanyozo tarsasag utdlagos felszerelési anyagot helyezett el
telephelylinkdn. Sziikség esetén egészitse ki a tarolok felszereltségét.

Zarja le a tarolot tovabbi berakassal szemben,
ha olyan butorokat hoz vissza, amelyek késébbi kiszallitdshoz
szukségesek, ill. akkor is, ha vizkarrol van sz6. Ugyanez érvényes, ha a
Rauch, ill. az On menetiranyitoja erre megfelel® utasitast ad. A sérlilt és
nagy mennyiségl hungarocell-darabokkal, felszereltségi anyaggal toltott
tarolokat is zarolni kell. Ehhez dokumentumok talalhatok a tiramappéban,
ami a tarolon eldl van elhelyezve és a "Szallitas-leraké ladaba" kell tenni.



4.7. A taramappat az On turdjahoz sziikséges

dokumentumokkal
megtalalja szallitmanyozé tarsasaga fiokjaban jarmlpark-épuletiink
jarmivezetdi helyiségében.

4.8. A visszajelzést a visszahozott tarolokrol
Onnek kell online megadnia a jarmiivezet6i helyiségben elhelyezett
szamitogépen.
Az eljarasmaédot az érintéképernyds PC (kdzvetlenul mellette all) ismerteti.

4.9. A tdaravallalas nyugtazasa
szintén online, az Ures tarolokrol sz0O16 visszajelzés utan torténik.

4.10 Megrakott tarolok helye:

JarmUpark-terletiinkén, a 3. gyarban.

4.11 A rakomanyjegyzékek

az On tardjanak megrakott taroléin vannak elhelyezve.

4.12 Minden esetben ellenérizze,
hogy a turaja megfeleld taroloit vette at.
Ezt a rakomanyjegyzék és a rakomany szemrevételezése alapjan
allapithatja meg (a rakoméanyjegyzék szdma a csomagcimkéken is rajta
van).

Ellenérzs lista indulas el6tt:

O A visszahozott tarolok szabalyszeriien vannak lerakva, visszajelentve,
biztositva vagy adott esetben a tovabbi berakodasra zarolva?

A tarolok az elgirasok szerint vannak felszerelve?
Megerésitették a tara vallalasat?

Megvannak a rakomanyjegyzékek?

O O O O

Ellenérizte, hogy a megfelel tarolokat vette at?

minden OK - akkor jo utat!!!




4.13.

Szallitas, ill. tdra atvétele

A Rauch jarmdparkjat elhagyo turakat a jarmivezetd személyzet az arra a
célra szolgalé PC-terminalon veszi at.

Minden szallitmanyozé tarsasdgnak van ehhez jelszava, amit a
jarmivezetének kell beadnia.

Ugyanigy a jarmivezeté a turardl visszatérésnél a tarolokat és az esetlegesen
fellépett killénleges eseményeket a PC-terminalon jelenti.

A tarol¢ visszajelzés és turaatvétel bevitelét a jarmivezetének kotelezéen el
kell intéznie.

Az eljarasmod pontos leirasa, ill. az Gtmutato a szallitmanyozo tarsaség /
jarmlvezet6 szamara a jarmUpark tertletén a PC-terminalon ki van
fluggesztve, ill. mellette az érint6képernyés PC-n megtekinthetd.

Az abbdl lehivhatd, a tarolé jarmipark allomanyt, a forgalomban 1évé, ill. a rakodas altal
berakott, elhozatalra kész tarolokat, de a taroldcserél6dési gyakorisagot is érintd
informéaciok a Rauch Logisztika szadmara elengedhetetlenek.

Auswahl

| Tour Ubernahme

| Rickmeldung Koffer

koffer - Ubersicht




5. A tura menete

5.1. Tdraterv és kirakodasi sorrend

A tura tervezett menetét a "Jarmiivezet6i lista" tartalmazza, ami az On tiramappajahoz

van mellékelve.
Az el6irt kirakodasi sorrendet normal esetben be kell tartani.

Kivételek: - Nagy ugyfelek el6tt egy vagy tébb kis megbizas van berakva,
amelyek elpakolhatok.
Elény az On szamara: On ezeket a kiszallitasokat
problémamentesen elére veheti.

- A sorrend moédositasai, ha az az ugyfél aruatvételi idészakai

(ebédszunet stb.) miatt észszerli és a csomagok "elpakolasa"
lehetséges.

5.2. Specialis eset 1+3 gyaraink rakomanyai kdvetkeztében

Két berakodasi helylnk kovetkeztében elkerilhetetlen, hogy egy tgyfél batorainak
rakodasa mind a gépkocsira, mind az utanfut6-konténerre torténik.

Amennyiben sziikséges lenne, hogy csomagokat kelljen félretennie a teljes
kirakodashoz, akkor arrol tudnival6t kap majd rakodasi listainkon



5.3. Késedelem a tlira kdzben

Haladéktalanul jelentse menetiranyitdjanak, vagy a Rauch Szallitasi Osztalyanak,
amennyiben emiatt a tira a terv szerint nem teljesithetd, vagy bejelentett szallitasi
hataridok nem tarthatok be.

A Rauch Szallitasi Osztalyanak haladéktalanul informaciét kell kapnia arrél, ha elére

lathatd, hogy egy tura komplett nem rakodhaté ki, vagy a kovetkez6 tura tervezett
kezdete kérdeéses.

5.4. Telefonos érdeklodés a RAUCH-nal

Kérjuk, mindig adja meg a Az illetékes ugyintéz6 neve és kdzvetlen
szallitasi szamot hivoszama a széllitasi okmanyokon
(nyolcjegyl szam). talalhatd.

rauch

fir Rauch Seite 1 von 1
. Telefon: 0049(09375)81-0
pack's
Lieferscliein
Funde: r: L589631

Mémax Lager (SE/8E)
BEmsterdamstr. 5
97424 Schweinfurt

thre An: hpartner: .
Frau Gerhardt, Tel: 1047, Fax: 770
Frau Hofmann, Tel: 258, Fa=x: 782

Auftraggeber:
LN-Mébelhandels/Schweinf.
GmbH

Mergentheimer Str. 53
57084 Wirzburg

Komm. SEM9LZ-1 Wahler BB241971

Lieferschein 88241971\vom 21.07.2010

Ihre Bestellung vom 31.05&010 Komm. SEMSLZ-1 Wahler
Werk 0003 Transportnr. 1081034 Ladefolge 0003 Abf.Datum 21.07.2010 Ladeliste 25598
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A tdra menetét érint6 érdeklédés szallitmanyozé tarsasdga menetiranyitdjan keresztil
térténjen, hogy onnan egyeztetni lehessen a Rauch céggel.



6. A tara kisérs okmanyai

A kovetkezd oldalakon fontos informaciokat adunk meg az okmanyok
jelentésérdl, alkalmazasarol és kezelésérdl turaja szamara

Részletes leiras a kovetkezOokrol:

- Rakoméanyjegyzékek

- JarmUvezetdi lista / turalista

- Rauch / tgyfél szallitélevelek

- SzAllitdsi dokumentumok attekintése

sarga tarajelentések

és a kulonleges igény esetén szikséges nyomtatvanyokrol:

- "allasidé-jegyz6konyv"
- "visszaru 0] butorok™"
- "sarga zavarcimke"

- "fontos tudnival6" KD-lUgyintéz6k szamara
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6.1.

Rakomanyjegyzék

Fontos "eszk6z" az Ugyfélnél torténd kirakodasnal.
Mindkét izem rakomanyjegyzekét a megrakott tarolokon hatul talalja meg.

Ebbdl minden fontos informaciot megkap a kovetkez6krol:

a rakomany eloszlasa gépkocsik és poétkocsik kozott
az egyes ugyfelek szallitdsi mennyiségei
ugyfélkomissiok 0sszeallitdsa

csomag darabszam cikkenként

egyéb mennyiségek, mint CBM, csomagok, sulyok

informaciok arrol, hogy elemek vagy kommissiok nem lettek berakva vagy utélag
lettek berakva

Vegye figyelembe a rakodoszemélyzet feljegyzéseit, mint pl.: hianyzik az "A" = nincs
gyartas és nincs felrakodva hianyzé anyag miatt vagy az ugyfél storndzta.

Hianyzo elemek / be nem rakodott
csomagok vagy butorok esetén azt
varjuk Ontél, hogy a komplett
rakomanyjegyzéket adja vissza a
Rauchnak a szallitélevelekkel egyditt.

11



A szallitasi okmanyok feldolgozasahoz nagyon fontos:
Kérjuk, masolja a rakodészemélyzet megjegyzéseit a megfelelé
Rauch-szallitélevélre.

6.2. A RAKOMANYJEGYZEK és a csomagcimke kapcsolatai

Tajekoztatd a helyes komissidozashoz a kirakodasnal:

jarulékos azonositd a kovetkezé cikkek megkilonboztetése egy komissién bell
betlikombinacioval folyamatos szamozassal a cimkén 1évé rovatban
(kisbetik = 1. gyar

nagybetiik = 3. gyar)

90 regeny 12.07.2010

ar 4 wes 0001
25430 6704

10 von 10
Altro-B/WeiRkgl.

— e - Geawicht:

200,57

Vaolumen: 0,003 wvon
0,752 CBM

Maontageanleitungen = *M*
B3000 X H2230 X Taeo

Paket 10 /10

! Py
. SOCKELIOBERKR.-100 SCHD A5425|-'|5|—|—5" s
0Z. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD SSCHWYG3I0W3ATRG.
0% SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD heti]
04. SEITEM 300 SCHD W EEB}?QEE;”;E”“““"*““
05. MITTELSEITEN 300 SCHD ¥ ~cQC i
08. TURE LINKS - 100 SCHS FUHRUNGSBESCHLAGE
07. TURE RECHTS - 100 SCHS Wenge-maron

08. TURE MITTE - 100 SCHS
09. LAUFSCHIENEN 300
% 10. FOHRUNGSBESCHLAGE

1x5K08203 Zurbrueggen Wohnztr. GmbH
D-59199 Boenen

h29060-1 lanari

[y ... .=
4 047054 795540

ara; GT4GB6T {100 01 wone

komissio név vagy komissio szam megadasa.




6.3. Jarmiivezetdi lista (az On tGramappajaban van)

az On turalistaja a tdra 6sszes fontos informaciojaval.
Elvarjuk, hogy On megadja a kért kiegészitéseket:

Az altalanos informacidkat Onnek
minden tarara komplett ki kell
télteni.

Az adatok fontos informéacioként
szolgélnak a Rauch szamara a
megtett tarardl és a jovébeni
turatervezes alapjakeént.

Adja meg a cimvaltozasokat, 0]
cimeket vagy modosult
kézbesitési feltételeket.

Informaciok az uigyfélrdl:

- Nyitvatartasi id6k

- Telefonszamok, amennyiben
ismertek

- széllitas be lett jelentve/nincs
bejelentve

- informéciodkat a tavolsagrol a
kovetkezé ugyfélig km-ben

- informécidkat arr6l, milyen
mennyiség lett a gépkocsira /
pétkocsira rakodva (1. és 3. gyar)

Nyomatékos kérésink Onhoz:

Jegyezze fel az ugyféladatokkal kapcsol6doé fontos informacidkat vagy
valtozasokat (aruatvételi idészakok stb.) a jarmivezetdi listan, hogy azokat
szamitastechnikai rendszeriunkben tarolhassuk és késdébbi turak tervezésekor
figyelembe vehessuk.

Ez az On munkajat is megkonnyiti!
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6.4. Szallitasi dokumentumok attekintése

Ezzel a listaval a leszallitasnal ellenérizheti, hogy minden dokumentumot visszakapott-e
az aruatvételtél. Ezt az ellenérzé nyomtatvanyt azért vezettik be, mert gyakran
hianyoztak szallitélevelek, bar az aru szabalyszer(en le lett szallitva. Biztonsaga

érdekében: Pontosan ellendrizze, hogy minden kiszallitasa szamara alairt szallitasi

igazolast kapott-e és azokat alairva adja vissza a szallitolevelekkel egyitt nekink.

6.5. Turajelentések

Jelezze ezeken azokat a kuldnleges eseményeket
vagy nehézségeket, amelyeket menet kdzben, a tira
soran, varakozas id6 alatt, a kirakodasnal vagy egyéb
esetekben eléfordultak.

A tlarajelentések az On ugyvezetése és
menetiranyitasa, valamint a Rauch felelés szerveinek
és osztélyainak tajékoztatasara és adott esetben
javité intézkedések meghozatalara szolgalnak.

Lesznek olyan események, amelyek oka ismert,
mégsem szlintethet6k meg révid tavon. On biztos
lehet abban, hogy minden jelentést nagyon komolyan
veszink és keressik a munkéajat megkdnnyitd
megoldasi lehetéségeket.

Ennek soran mindig vegye figyelembe:

Ha On egy zavart vagy egy az On szamara negativ eseményt nem

jelent, akkor minden résztvevé abbél indul ki, hogy minden helyesen
lett tervezve és elvégezve.

14




6.6 Visszaru Uj batorok

Hasznalja ezt az Grlapot, ha az On
tirajahoz berakodott batorok
visszaszallitasa torténik a Rauchhoz.
Az Urlap fels6 részét jol lathatoan eldl a
tarolon kell elhelyezni, az also részt a
szallitmanyozo6 tarsasag, a jarmivezetd
neve, tarolo- és szallitasi szam
megadasaval be kell tenni a "Szallitas-
lerako ladaba" a szallitasi
dokumentumokkal és a
rakomanyjegyzékkel egydtt.
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7. A szallitolevel

Taramappaja az 6sszes szallitolevelet tartalmazza taraja szamara.
Rendszerint On az 6sszes széllitolevelet leadja az tugyfél aruatvételénél.

- az ugyfél példanya KUNDE (UGYFEL) nyomtatott felirattal az tigyfélnél marad
tovabbi feldolgozasra.

- a Rauch-nak visszaadanddé példanyt RAUCH nyomtatott felirattal.
Ezen igazolja az tugyfél, hogy megkapta az arut:

- datummal és
- alairassal (adott esetben atvételi bélyegzével)

- adott esetben a jarmivezetd kulon igazolasa szukseges specialis cikkeknél, pl.
lampakészleteknél, specidlis tartozékoknal stb.

Figyelem!: Egyes Ugyfeleknek a Rauch "elézetes szallitélevelet" kiild postan/e-
mailben. Ezek célja az elbzetes értesités, igy lerovidulnek a varakozas
idok.

Keérjuk, minden esetben ellendrizze, hogy a visszakapott szallitélevél tartalmazza-e az

ugyfél atvételi igazolasat (datummal és alairassal).

A szallitélevél az On éltal teljesitett leszallitas legfontosabb
dokumentuma.

A szabalyszerii, egyértelmii és értheté megjegyzéseknek
koszdnhetoen elkeriulheték az ujboli informacio kérések, eltérések,
késedelmek a reklaméaciok kezelése, vagy a szamla kifizetése soran

ami koltség eés bosszusag takarithatdo meg.

Mindegyik "Rauch szamara" nyomtatott felirata szallitélevelet vissza

kell juttatnia a Rauchhoz!
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8. Informaciok zavar esetén

8.1. Hianyz6 elemek - megjegyzések a szallitélevélen

Hasznalja a ,sarga zavarcimkeét”.
Alapvetd szabaly:

Az ugyfél és a Rauch szallitélevelére
azonos megjegyzésnek kell kertlnie.

Részszallitasok és/vagy hianyzo
elemek fel vannak tiintetve a Rauch-
rakomanyjegyzéken

A rakomanyjegyzéken szerepl6
megjegyzéseket kézzel masolja at a
Rauch-szallitélevélre/zavarcimkeére.

pl.: " hidnyzik "A" a rakoméanyjegyzék
szerint”, "nincs berakva
rakomanyjegyzék szerint"

Adja vissza a Rauchnak a
rakomanyjegyzéket a hianyokra
vonatkoz6 megjegyzésekkel egyutt

Részszallitasok és/vagy hianyzo
elemek nincsenek feltintetve a
Rauch-rakomanyjegyzéken

Tegyen megjegyzést "nincs megjegyzes
a szallitolevélen” kiegészitéssel a
széllitolevelre/zavarcimkére arrol, melyik
elem vagy melyik cikk hianyzik és
potszallitds szikséges

Adja vissza a Rauchnak a
rakomanyjegyzéket a hianyokra
vonatkoz6 megjegyzésekkel egytitt

Pontosan jegyezze fel, melyik csomag, melyik elem vagy melyik cikk hianyzik
vagy sérilt. A reklamaciok elintézési idejének csokkentésére kérjik Ont, vagy On
kérje meg az aruatvevét a szallitélevél azonnali elklildésére telefaxon az illetékes

RAUCH-ugyintézének.
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8.2. Sériillések - megjegyzések a szallitélevélen

A csomagokon felismerhet6 hianyossagokat jelezni kell az tgyfélnek.
Az ebbdl eredd atvétel-megtagadast telefonon kell jelenteni a Rauch illetékes
ugyintézdjének.

Jegyezze fel a sérlilések jellegét és okat a szallitasi okmanyokra és azt igazoltassa az

ugyféllel, majd kérje meg, hogy ezt a szallitélevelet kiildje el telefaxon a RAUCH
illetékes ugyfélszolgalati ugyintézéjének.

A feljegyzések duplazasanak elkerulésére kérjuk, hogy a széllitélevelet a
faxkuldés utan a zéld "FONTOS MEGJEGYZES" cimkével jeldlje meg.

Visszaru esetén a "séarga zavarcimkeét" kell alkalmazni.

8.3. Egyéb atvétel-megtagadasok az ugyfél részérdl

Fuggetlenudl attol, milyen okot ad meg az tugyfél,
minden esetben kbzvetlen telefonos egyeztetes

szukséges illetékes értékesitési uigyintézonkkel.

Amikor biztos, hogy az Ugyfél visszakuldheti az arut, jegyezze fel azt kozvetlenil a
szallitdlevélen, vagy a "sarga zavarcimkeén".

Vissza egyeztetés utan: (Ugyintéz6)

Jarma ... berakva, tarol6 sz. ..........
Datum
Névbélyegzé

Kérjuk, pontosan adja meg, melyik butorok visszavétele tortént.
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9. Leszallitas az ugyfélnél

9.1. Kirakodas / komissi6zas altalanosan

Vegye figyelembe a raktarszemélyzet utasitasait.

A kirakodas, ill. komissi6zas rakomanyjegyzék szerint torténjen.
A rakomanyjegyzéken megtalalja az 6sszes informaciot, ami a kildemény
teljességének ellen6rzéséhez szikseges.

Amennyiben vita alakulna ki a raktarszemélyzettel, kérjuk, tényszerien valaszoljon az
ugyfél kifogasaira. Adott esetben vonja be sajat menetiranyitdjat vagy a Rauch
Uzemeltetési vezetdjét a vitatott tényallas tisztazasaba.

Eddig még senki sem nyert meg tgyféllel folytatott vitat!

A csomagok biztositasa az tigyfél Corlette taroléin a leszallitasi miivelet
kiilonosen fontos része. Tegye a kartonba csomagolt elemeket kivil a csévazakra
és biztonsagi tartékra, vagy hasznéljon a védelemhez jarulékos habszivacs
csoOvet vagy hasonlé eszkdzt. Ha ezek nem allnak rendelkezésre, kérjen a
raktarszemélyzettol.

19



9.2. Az ugyfél bejovd ellendrzése

Ugyfeleink raktarrendszerei és raktarszervezetei nagyon kiilénbozéek.

Helyezze el a csomagokat a cimkék szerint attekinthetéen rendezve a raktarban vagy a
szallitokocsikon ugy, hogy az tgyfél problémamentesen elvégezhesse a bejovd
ellenérzést.

9.3. Sajat kirakodas / sajat ellenérzés a jarmiivezeté altal

Ezt az aruatadas, az ugyfél aruatvételi ellenérzése nélkll, néhany nagyobb tgyfélnél
Szok&sos.

Ez a lebonyolitas abszolut kdlcsénés bizalmon alapszik és kdlcsénds gondot forditunk a
teljességre és a sérulésmentes elemekre.
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10. Roviden a reklamaciok intézéseérdl

Legfébb cél a reklamaciok elkerllése, hiszen minden reklamacié tgyfeleinknél
bosszlsagot és nem jelentéktelen koltséget okoz.

A sérilt vagy ugyfeleink altal reklamalt elemek helyett a reklamacio vizsgalata utan
vagy ingyenesen Uj elemeket, vagy leszamlazott elemeket szallitunk.

Az Ugyfélt altalaban megkérjuk, hogy a sériilt elemeket cserébe adja vissza. Alarendelt
vagy kis értéki reklamalt elemek esetében a visszaadastol is eltekintiink, de az tgyfél
mindig jogosult a visszaadasra.

Abszolut elsébbséget élvez a reklamaciok problémamentes elintézése az tgyfél
szamara és a lehetéleg gyors potszallitas. Emiatt eléfordulhat, hogy Onnek egy
csereelemet kilon ki kell széllitania az ugyfélhez. Az ilyen beosztott reklaméaciés
kiszallitast mindenképpen és elsddleges fontossaggal intézze el, mert az tgyfél gyors
rendezést var el.

Figyelem!

A tbbbszords reklamaciok a rakomanyjegyzéken kiilén meg
vannak jelolve. Ekkor kiilonos gondossag és hataridore valé
leszallitas szikseéges.

Az Ugyfélnél all6 sérilt elemek mindig egy RAUCH-reklamaciora emlékeztetnek. Vegye
vissza az elemeket és teljesitse a dokumentumaihoz adott esetben kilon is mellékelt
elhozatali utasitasokat.

Eqgy jarulékosan beiktatott elhozatalra csak akkor keril sor, ha az tgyfélnek vagy nincs
megrendelésallomanya a Rauchnal, vagy ha az tugyfél adta meg az elhozatali id6pontot.
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11. Visszaru intézése

Onnek alapvet6en csak akkor szabad arut atvennie az tigyféltél, ha

az ugyfélnek ehhez RAUCH visszavételi utalvanya van
- az On dokumentumaihoz elhozatali utasitas van mellékelve
- a felado (OTTO stb.) visszavételi dokumentumot allitott Ki

- olyan ligyfélrél van szé, akire Onnek ismert médon kivételes
szabalyozas vonatkozik

Amennyiben egy ugyfél arra kéri Ont, hogy ezen szabalyozason kivili visszaszallitast
vallaljon, akkor el6bb érdeklédnie kell az illetékes RAUCH-vevészolgalatnal (a
telefonszamot megtalalja szallitasi okméanyaiban).

A visszahozott butorelemeket lehetéség szerint elosztjuk a gyartdosorokra
Ujrafelhasznalas céljabdl. A megfelel6 kezelés és a visszaszallitashoz a j6 csomagolas
(takard felhasznalasa) jelentik ezen ujrafelhasznalas eléfeltételét.

Ugy rakodja be a visszaru-butort, hogy a teljességellenérzés a gyarban
problémamentesen elvégezhetd legyen.
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Vs 4n |

Jarmivezetoi
Informacio
A szallitasi karok csokkentésere,
ill. a szallitasi minbseg noveléséere
az On kotelessége a kévetkezs
Intézkedéesek betartasa:

Feszitohevederekkel
biztositsa jarulékosan a
rakomanyt az indulas elott,
valamint az lgyféltol ugyfelig
tarto menet kozben
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Figyelem, egyedi
Kivitelezés

Ez a komissio specialisan
tgyféeladatok szerint készllt.

Az atvetel megtagadasa
esetén feltétlenul egyeztetni
kell a Rauch céggel.

llletékes: Kérjuk,

llletékes:

A szallitdlevélre ranyomtatott
ugyintézo.
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