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1. Vseobecné pokyny

Nasledujici vysvétlivky jsou doprovodnou pfiruckou pro vasi pfepravni trasu, poskytnou
vam pokyny k vasi praktické praci.

Samoziejmé zde nelze vSe podrobné popsat, vzdy se vyskytnou nepfedvidatelné a
neplanované problémy.
Ty pak vyzaduji vase osobni nasazeni.

Pokud zavolate, poskytneme vam v pfipadé potfeby pomoc pfi feSeni aktualnich
problémU béhem vasi pfepravni trasy.

Vezmeéte prosim na védomi informace z aktualnich podnétu prilozené
ke slozkam prepravnich tras!

Kdy: jste na cesté pro firmu RAUCH,
myslete vidy na to:

- Jezdite pro firmu RAUCH,
vase kvalita je nase kvalita.

- Jste dulezitym spojovacim ¢lankem mezi nami
a naSimi zakazniky.

- Prepravujete novy nabytek — manipulujte s nim tak,
jako by byl ur€en pro vas vlastni byt.



2. Personalni nasazeni

Pfedpokladame, Ze jste byli seznameni s pribéhem nasich pfepravnich
tras a s nasimi privodnimi doklady prostfednictvim Skoleni ve firmé
RAUCH.
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Kazdy kmenovy fidi¢ firmy RAUCH obdrzi od
své spedice razitko se jménem:

Zpracoval
pan Novak
spedice XXXXXXXX

Timto razitkem se jménem je treba opatrit vSechny doklady,
které se béhem prepravni trasy zpracovavaiji.

dodaci listy, ruéni dodaci listy pro zakazniky / pro firmu Rauch
doklady o vraceni pro zédkaznika / pro firmu Rauch
ostatni doklady, které se tykaji zakaznikd nebo prepravni trasy
a vraceji se firmé Rauch.
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NasSi podminkou je, aby alespon jeden fidi€¢ posadky vozidla byl vySkolen resp. zaucen
firmou Rauch nebo mél dlouholeté zkuSenosti

s expedici naseho nabytku.

Tento Fidi€ obdrzi ,kartu fidi€e“ s nasledujicimi informacemi:

- certifikat o expedici

- bezpedlnostni zaskoleni pro pfepravy nabytku podle BGV D29
pro aktualni kalendarni rok

- jméno fidice

- spedice

Pr edpisy zni, Zze nas nabytek vykladaiji
u nasich zakaznika 2 muzi.
(vyjimkou je Anglie, Francie, vychodni Evropa)




3. Vozidla + nastavby pro prevoz
nabytku

3.1 Vnéjsi vzhled

Vzdy oCekavame bezvadny technicky a vizualni stav
vasich vozidel a vyménnych nastaveb urCenych k nakladce, které se odstavuji v arealu
firmy RAUCH.

3.2. Vybaveni vyménné nastavby

- 75 balicich dek na kazdou vyménnou nastavbu, fadné a s prehledem slozenych.
- 20 zadnich balicich stén na kazdy kontejner pro zajisténi fad nakladu

- 1 uzaviraci ty€¢ nebo napinaci racny pro zajisténi nakladu
smérem dozadu a pro jizdu mezi jednotlivymi zakazniky.

- dostate€né mnozstvi kotvicich popruhl pro zajisténi nakladu napf. pfi vraceni
zbozi.

- hladké bocni stény, bez pfecnivajicich dill

- vyplnény seznam vybaveni (poCet balicich dek, zadnich balicich stén
a styroporu)
> seznam vybaveni je zapotiebi ve trojim vyhotoveni (1 exemplaF
obdrzi fidi¢, 2 exemplare se polozi na prazdny kontejner)

Kazdy fidi€ nese odpovédnost za kompletni a fadné vybaveni vymeénné skfinove
nastavby odstavené k nakladce.

3.3. Rozméry skiiné, ochrana proti vihkosti, vnitini obloZeni

VysSka portalu a vnitini vySka skfiné musi souvisle €init min. 2,50 m.
SkFin musi byt utésnéna vucdi strikajici vodé a desti.

Pro zajisténi nakladu bez poskozeni jsou nutné

hladké bocni stény, bez pre€nivajicich dild.

Zjisténé zavady ihned hlaste své dispozici a vozovému parku.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

Prevzeti prepravni trasy u firmy
Rauch

Kterou prepravni trasu prevezmete?
Cislo pfepravni trasy nebo dodaci oblast
zjistite od disponenta své spedice.

Personal firmy RAUCH pro prekladku
muzete v pfipadé nesrovnalosti dostihnout telefonicky.
Aktualni mobilni Cisla jsou uvedena na "Cerné desce"
v prostorach pro fidiCe. Zameéstnanci Rauch pracuji ve
sménném provozu. Od nadeho personalu obdrzite pokyn,
na které misto mate odstavit prazdnou skfin.

Odstaveni vyménné skrinnové nastavby
Zkontrolujte, zda jsou vaSe odstavené skfinové nastavby
technicky a vizualné v poradku.

Nezapomerite prosim na zajisténi opérnymi nohami
Velmi dalezité pro bezpelnost personalu a materialu

Zkontrolujte uplnost vybaveni
odstavenych skfifiovych navésl podle popisu pod bodem
3.2.
Vasi povinnosti je odstavovat jen fadné a spravné
vybavené skfrinové navésy !!!
Nékteré spedice uloZily v naSem arealu skfifiové navésy
s materialem pro dovybaveni. Pokud je to zapotfebi, doplrite
vybaveni svého skfifilového navésu.

Uzamknéte skrinovy naveés pro dalsi nakladku,
kdyz privazite zpét nabytek, ktery bude expedovan pozdéji,
resp. i kdyZ se jedna o poSkozeni vodou. UcCinte tak i tehdy,
kdyz dostanete pfislusny pokyn od firmy Rauch resp. svého
disponenta. Uzamknout se musi i poSkozené skfifové
navésy s velkym mnozstvim polystyrenovych bloku a s
dalSim vybavovacim materialem. K tomu ucelu se ve slozce
prepravni trasy nachazeji doklady, které se musi umistit
vpfedu na skfinovy navés a ulozit do ,odkladaci schranky na
doklady*.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Slozku prepravni trasy s doklady pro vasi prepravni
trasu

naleznete v pfihradce vasi spedice v prostorach pro fidice
v budové naseho vozového parku.

Potvrzeni vraceni skrinového navésu
musite nahlasit online na pocitaci pfipraveném v prostorach
pro FidiCe.
Postup je vysvétlen na dotykové obrazovce
pocitaCe (stoji hned vedle).

Potvrzeni prevzeti prepravni trasy
se provadi rovnéz online po potvrzeni
prazdnych skfifiovych navésu.

Stanovisté naloZenych skrinnovych navésu:
V arealu naseho vozového parku v zavodé 3.

Nakladni listy

jsou v naloZzeném skfinovém navésu vasi pfepravni trasy.

V kazdém pripadé zkontrolujte,
zda jste pro svoji pfepravni trasu prevzali spravny skfifovy
naveés. Toto mlzete ovéfit podle nakladniho listu a vizualni
kontrolou nakladu (Cislo nakladniho listu je také uvedeno na
etiketach na obalech).

O O O O4d

Kontrolni seznam pr ed odjezdem:

Byly vracené skiinové navésy r adné odstaveny,

odhlaseny, zajistény a prip. uzamceny pro dalSi nakladku?

Jsou skrinové navésy vybaveny podle predpisi?
Bylo potvrzeno pi evzeti pr epravni trasy?
Jsou k dispozici nakladni listy?

Zkontrolovali jste, zda jste pf evzali spravny skiinovy navés?

Vse OK - st astnou jizdu !!!

4.13.

Prevzeti prepravy resp. prepravni trasy




pfepravni trasy, které opoustéji vozovy park Rauch,
prebiraji fidi€i na pfipraveném terminalu PC.

Kazda spedice k tomu ma heslo,
které musi Fidi¢ zadat.

Rovnéz pfi navratu z prepravni trasy musi fidi¢
na PC terminalu odhlasit kontejner a nahlasit pfip. zvlastni udalosti.

Ridi¢ musi nutné& vzdy potvrdit vraceni kontejneru
a prevzeti prfepravni trasy.

Pfesny popis resp. pfiru¢ka pro spedici/fidice ohledné postupu je vyvéSena na
PC terminalu v oblasti vozového parku resp. je k dispozici vedle na dotykove
obrazovce PC.

Pro logistiku firmy Rauch jsou naprosto nezbytné takto ziskané informace o stavu
vozového parku kontejnert, kontejnerech v obéhu resp. kontejnerech nalozenych a
pfipravenych k odbéru, ale také o rychlosti obratu kontejneru.

Auswahl

| Tour Ubernahme

| Rlckmeldung koffer

kaffer - Ubersicht




5. Prubéh prepravni trasy

5.1. Plan prepravni trasy a poradi vykladky

Planovany prubéh prepravni trasy je uveden v "listu fidice",
ktery je vlozen ve vasi slozce pfepravni trasy.
V normalnim pfipadé je tfeba dodrzet zadané poradi vykladky.

Vyjimky: - pred velkym zakaznikem je nalozena jedna nebo nékolik mensich
objednavek které Ize dorucit.
Vyhoda pro vas: Tyto dodavky mizete
v pfipadé potieby upfednostnit.

- zména poradi, pokud ma smysl|
kvuli Casu pFijmu zbozi zakaznika
(poledni prestavky apod.) a je mozné
"doruceni" balik.

5.2. Z2Zvlastnosti u nakladek v nasich zavodech 1+3

Vzhledem k nasSim 2 nakladacim mistim nelze zabranit tomu, aby
se nabytek pro jednoho zakaznika nakladal jak do skfinové dodavky,
tak i do skfifnového pfivésu.

Pokud by bylo zapotfebi, abyste baliky odstavili ke strané
za ucelem kompletniho vylozZeni, dostanete od nas k tomu pokyn
na nasSich nakladnich listech



5.3. Casové zpozdéni na pfepravni trase

Pokud nelze prepravni trasu dokoncit podle planu nebo nelze dodrzet
avizované dodaci terminy, hlaste to neodkladné svému disponentovi nebo oddéleni
realizace dodavek firmy RAUCH.

Oddéleni realizace dodavek Rauch musi neodkladné ziskat informace,
kdyz se predpoklada, ze nebude mozné pfepravni trasu kompletné vyloZit nebo je
nejisty planovany zaCatek nasledujici pfepravni trasy.

5.4. Telefonické dotazy u firmy RAUCH
Uvadéijte prosim vzdy Jméno a telefonni provolba

Cislo prepravy - pFislusného referenta/ky
(osmimistné Cislo). je uvedeno na dodacich papirech.

L

2708824157

raucC

fir Rauch Seite 1 von 1
. Telefon: 0049(09375)81-0
pack's
Liefersghein
Kunde: r: L589631

Momax Lager (SE/BE)
Amsterdamstr. S
97424 Schweinfurt

thre An: chpartner: )
Frau Gerhardt, Tel: 1047, Fax: 770
Frau Hofmann, Tel: 258, Fax: 782

Auftraggeber:
LN-Mdbelhandels/Schweinf.
GmbH

Mergentheimer Scr. 59
97084 Wirzburg

Komm. SEMSLZ-1 Wahler 88241971

Lieferschein 8824197§ vom 21.07.2010

lhre Bestellung vom 31.0%2010 Komm. SEM9LZ-1 Wahler
Werk 0003 Transportnr. 1081034 Ladefolge 0003 Abf.Datum 21.07.2010 Ladeliste 25598

Pos.Nr. | Menge | ME Modell-Artikelnummer |Packstiicke Gewicht

Dotazy, které se tykaji prib&hu prepravni trasy, by mély provadény pies disponenta
vasi spedice, aby mohla odtamtud probihat koordinace s firmou Rauch.



6. Doprovodné dokumenty k vasi
prepravni trase

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny dulezité informace o vyznamu,
pouziti a manipulaci s papiry pro vasi prepravni trasu.

Jednotlivé jsou popsany:

- nakladni listy

- list fidiCe / pfepravni trasy

- dodaci listy Rauch / zdkaznik
- prehled pfepravnich dokladu

- Zluté zpravy o prepravni trase

a formulare pro zvilastni pripad potreby:

- " protokol o ¢ekacich dobach u zakaznika"
- " vraceni nového nabytku "
- » zlutd chybova etiketa “

- , dalezité upozornéni pro Ufednika zakaznického servisu®

6.1. Nakladni list

10



Dulezity "nastroj" pro vyloZeni u zakaznika.
Nakladni listy obou zavodU naleznete vzadu na nalozenych nastavbach.

Jsou zde uvedeny vSechny informace:

rozloZeni nakladu ve skfifiové dodavce a pfivésu
dodaci mnozstvi jednotlivych zakaznik(

souhrn objednavek zakazniku

pocet baliki od jednoho artiklu

ostatni mnozstvi, jako CBM, baliky, hmotnosti

informace, zda nékteré soucasti nebo objednavky nebyly naloZeny
nebo byly naloZeny nasledné

VSimejte si prosim poznamek personalu nakladky, napf.: chybi "A" = neni vyrobeno a
nenaklada se kvuli chybéjicimu materialu nebo stornovano zakaznikem — nenakladat.

V pfipadé chybéjicich ¢asti /
nenalozenych baliki nebo nabytku
od vas oCekavame, ze firmé Rauch
vratite kompletni nakladni list s
dodacimi listy.

Velmi duleiité pri zpracovani dodacich papira:

11




Pr eneste prosim poznamky personalu nakladky
na prislusny dodaci list Rauch.

6.2. Spojeni NAKLADNIHO LISTU s etiketou
na baliku:

Informace pro spravnou pfipravu zbozi k odbéru pfi vylozeni:

rozliSeni artikl v ramci
jedné objednavky pomoci pofadového
Cisla v ramecku na etiketé

pridavna identifikace
pomoci kombinace pismen
( mala pismena = zavod 1
velka pismena = zavod 3)

90 resges 12.07.2010

ar 4 v 0001

YVolumen: 0,003 wvon

01. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
0Z. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
03. SOCKEL/OBERKR.-100 SCHD
04. SEITEM 200 SCHD
05. MITTELSEITEN 300 SCHD
06. TURE LINKS - 100 SCHS
07. TURE RECHTS - 100 SCHS
02. TURE MITTE - 100 SCHS
09, LAUFSCHIEMEN 300

¥ 10. FUHRUNGSBESCHLAGE

15K 06203

4" 047054 n 795540 nl

0,782 CBM 5430 56784
e o [l |10 von 10
Altro-B/WeiRkgl.
Paket 10 /10 g
AD425/5LLSS 1/

SSCHWYG300/ATRG.

.| Schwebetlrenschrank
M 3-tlirigiGlas B
FUHRUNGSBESCHLAGE

Wenge-maron

Zurbrueggen Wohnztr. GmbH
D-59199 Boenen

h29060-1 lanari
Tow 1DZ0GEE Kisede DE20Y |:|
wure; GTABBET /100 01 couee

Udaj nazvu nebo &isla objednavky.

6.3. ListFidice (ve sloZce vasi prepravni trasy)
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List vasi prfepravni trasy se vSemi dulezitymi informacemi k pfepravni trase.
Ocekavame, ze provedete pozadovana doplnéni:

VSeobecné informace musite
kompletné vyplinit ke kazdé
prepravni trase.

Udaje slouzi firmé Rauch jako
dllezité informace k ujeté
prepravni trase a jako podklad pro
planovani budoucich pfepravni
tras.

Poznamenejte zmény adres,
nové adresy nebo zménéné
dodaci podminky.

Informace k zakaznikiim

- oteviraci doby

- telefonni &isla, jsou-li znama

- zda je dodavka avizovana

- informace o vzdalenosti k dalSimu
zakaznikovi v km

- informace o tom, jaké mnozstvi
bylo nalozeno do skfifiové
dodavky/pfivésu ( zavod 1 + 3)

Naléhavé vas prosime:

Na list fidice poznamenejte dulezité informace nebo zmény Gdaju o zakaznicich
(¢asy prijeti zbozi atd.), abychom je mohli ulozit do naseho elektronického
zpracovani dat a zohlednit je pri planovani pozdéjsich pr epravni tras.

Usnadni to pracii vam !!!

13



6.4. Prehled prepravnich dokladu

Pomoci tohoto seznamu muzete pfi dodavce zkontrolovat, zda jste z oddéleni pfijmu
zbozi obdrzeli zpét vSechny papiry. Tento kontrolni vytisk jsme zavedli poté, co asto
chybély dodaci listy, pfestoZze zboZi bylo v pofadku dodano. Pro vasi jistotu: Peclivé
zkontrolujte, zda jste obdrzeli podepsany doklad o doru€eni vSech vasSich dodavek, a
vratte nam jej podepsany s dodacimi listy.

6.5. Zpravy z prepravni trasy

Na tento formular poznamenejte zvlastni udalosti
nebo obtize, ke kterym doslo béhem jizdy, v prabéhu
prepravni trasy, Cekaci doby, vykladky nebo jiné
udélosti.

Zpravy z pfepravni trasy slouzi vedeni vasi firmy a
dispozici, stejné jako odpovédnym mistim

a oddélenim firmy Rauch pro informaci a pfipadné k
zavedeni pfisludnych opatfeni pro zlepSeni.

Jsou urcité udalosti, jejichz pfi€ina je znama, ale které
nelze v kratkodobém horizontu napravit. Mlzete si byt
jisti, Ze kazdou zpravu bereme velmi vazné a
hledame mozna feseni, ktera vam usnadni praci.

Pritom byste si méli vidy uvédomit:
Pokud neoznamite poruchu nebo negativni udalost, vSichni
zucastnéni pr edpokladaji, ze vSe bylo naplanovano a zpracovano
spravné.

14




6.6 Vraceni nového nabytku

Tento formulaF pouzivejte,

kdyz nabytek nalozeny pro vasi pfepravni
trasu bude prepravovat zpét firmé Rauch
(odmitnuti pfijeti, kompletné
nedokonc&ené prepravni trasy, atd.)

Horni ¢ast formulafe umistéte

na dobfe viditelné misto

na skfini, spodni dil s uvedenim

spedice, jména fidiCe, Cisla skfiné

a pfepravy vlozte do ,odkladaci schranky na
doklady“ v€etné prepravnich doklad(

a nakladniho listu.

15



7. Dodaci list

Ve slozce vaSi prfepravni trasy jsou vesSkeré dodaci listy pro vasi pfepravni trasu.
Vsechny dodaci listy zpravidla odevzdate pfi pfijmu zbozi
zakaznikam.

- vyhotoveni pro zakaznika s napisem ZAKAZNIK
zUstane zakaznikovi pro jeho dal$i zpracovani.

- vyhotoveni s napisem RAUCH se odevzda firmé Rauch.
Na tomto vyhotoveni zakaznik potvrdi, ze obdrzel zbozi:

- s uvedenim data
- a podpisem (pfip. vstupnim razitkem)

- pfip. jsou nutna zvlastni potvrzeni fidiCe pro specialni artikly
jako napf. osvétlovaci sady, zvlastni prislusenstvi, atd.

Pozor ! : Néktefi zakaznici dostavaji od firmy Rauch postou/mailem ,pfedbézné dodaci
listy*“.
Tyto slouzi k avizovani dodavky a zkraceni Cekacich dob.

V kazdém pfipadé zkontrolujte, zda ziskané dodaci listy maji
potvrzeni o pfijmu (datum a podpis) zakaznika.

v wvEw s

o vami provedené dodavce.
Spravné, jasné a srozumitelné poznamky zabrani dotaziim, rozdiltim,
zpozdénim pfi vyrizovani
reklamaci nebo placeni faktury a Setfi naklady a neprijemnosti.
Kazdy dodaci list s napisem ,,Pro Rauch*
se musi vratit firmé Rauch!
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8. Informace pri poruchach

8.1. Chybéjici casti — poznamky na dodacim listu

Pouzivejte Zlutou ,,chybovou etiketu
Zasadné plati:

Na dodaci list pro zakaznika se musi
uvest stejné poznamky jako na dodaci
list pro firmu RAUCH.

Dil¢i dodavky a/nebo
chybéjici ¢asti jsou zapsany
na nakladnim listu Rauch

Rucné prepiste poznamky

na nakladnim listu na dodaci
tfeba dodaci list/ chybovou etiketu
Rauch.

napf..:,chybi ,A“ podle nakladniho listu®
,nenalozeno podle nakl. listu*

Vratte nakladni list s poznamkami

o chybgjici dodavce zpét firmé Rauch

Dil¢i dodavky a/nebo
chybéjici ¢asti nejsou zapsany
na nédkladnim listu Rauch

Na dodaci listy/chybovou etiketu napiste,
ktera Cast nebo ktery artikl chybi a je

ho nasledné dodat a pfipiSte

poznamku ,neni poznamenano

na nakladnim listu*

Vratte nakladni list s poznamkami
o chybéjici dodavce zpét firmé Rauch

Presné poznamenejte, které baleni, ktera ¢ast nebo ktery artikl chybi
nebo je poskozeny. Abychom zkratili dobu vyfizeni reklamace, zadame véas nebo
pozadate prijemce zbozi, aby okamzité dodaci list odfaxoval odpovédnému

urednikovi RAUCH.
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8.2. Poskozeni - poznamky na dodacim listu

Z&vady rozpoznatelné na balicich se musi oznamit zdkaznikovi.
Z toho vyplyvajici odmitnuti pfijeti musi byt telefonicky oznameno
prislusnému oddéleni firmy Rauch.

Na dodaci listy poznamenejte druh a divod poskozeni

a nechte je potvrdit zakaznikem a pozadejte ho, aby tento dodaci list
odfaxoval odpovédnému ufednikovi zakaznického servisu RAUCH.
Aby se zabranilo zdvojeni poznamek, oznacte prosim dodaci list
po odeslani faxem zelenou etiketou ,,DULEZITE UPOZORNENI“.

U vraceného zboZzi pouzijte zlutou ,,chybovou etiketu®.

8.3. Ostatni odmitnuti prijeti
zakaznikem

Nezavisle, jaky divod zakaznik
uvede, je v kazdém pripadé zapotrebi
okamzita telefonicka konzultace
s nasim prislusnym oddélenim
zpracovani prodeje.

Kdyz je jisté, ze zakaznik muze zbozi vratit, poznamenejte to pfimo na dodaci list nebo
na zlutou ,,chybovou etiketu*:

Zpét podohodé s .................. (zpracovatel/ka)
vozidlo ... nalozeno na skfin ¢.  ..........
Datum
razitko se jménem

Uvedte prosim presné, jaky nabytek byl vracen.
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9. Dodani k zakaznikovi

9.1. Vylozeni/lkompletovani vSeobecné

Dbejte pokynl skladového personalu.

VylozZeni resp. kompletovani by mélo byt provedeno podle nakladniho listu.
Na nakladnim listu naleznete vSechny informace, které potiebujete ke kontrole
aplnosti dodavky.

Pokud by doSlo ke sporim se zaméstnanci skladu, pfistupte prosim vécné k namitkam
zakaznika. Pokud je to nutné, obratte se na své dispozi¢ni oddéleni nebo tym pro fizeni
provozu Rauch, abyste objasnili sporné problémy.

Nikdo zatim nevyhral spor se zakaznikem!
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Zabezpeceni baliki na zakaznikovych pojizdnych kontejnerech je obzvlasté
dulezitou soucasti procesu dodavky. Soucasti zabalené do kartonu

bud’ umistéte k vnéjSim stranam k trubkovym stojanum a zajistéte pojistnymi
tfrmeny nebo pro ochranu pouzijte dalSi pénové trubky nebo podobny material.
Pokud neni k dispozici zadny ochranny material, vyzadejte si ho od skladového
personélu.

9.2. Vstupni kontrola zakaznikem

Skladové systémy a organizace skladu naSich zakazniku jsou velmi rozdilné.
Umistéte baliky do skladu nebo na pfepravni voziky pfehledné s etiketami tak, aby
zakaznik mohl bez problémd provést vstupni kontrolu.

9.3. Vlastni vylozeni / vlastni kontrola Fidi€em

Tento zpusob pfedani zbozi, bez vstupni kontroly zbozi zakaznikem, se praktikuje
u nékterych velkych zakazniku.

Tento proces vyzaduje absolutni vzajemnou daveéru a zvlastni pozornost je tfeba
vénovat Uplnosti a neposSkozenosti dild.
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10. Stru¢nainformace
0 hasem zpracovani reklamaci

Hlavnim cilem je vyhnout se reklamacim, protoze kazda reklamace
rozzlobi nase zakazniky a zpUsobi nezanedbatelné naklady

Za poskozené dily nebo za dily reklamované nasimi zakazniky budou po ovéfeni
reklamace dodany bezplatné nové dily nebo dily podle kalkulace.

Zakaznik je obvykle pozadan, aby vadné dily vratil vyménou. V pfipadé podfadnych
nebo malo hodnotnych reklamovanych dill se také vraceni promine, ale zakaznik ma
vzdy pravo na vraceni.

Naprostou prioritou je dorucit reklamované zbozi zakaznikovi bez problému a co
nejrychleji. MUze se také stat, Ze kvili vyménénému dilu musite provést samostatnou
cestu k zakaznikovi. V kazdém pfipadé feSte tuto samostatnou reklamacéni dodavku
prednostné, protoZe zakaznik ocekava rychlé zpracovani.

Pozor !l

Opakované reklamace jsou na nakladnich listech oznac¢eny
zvlast. Zde je nutna zvlastni péce a véasné dodani.

Poskozené dily stojici u zakaznikl jsou vzdy pfipominkou reklamace u spole¢nosti
RAUCH. Vezméte soucasti zpét a postupuijte podle pokynu k vyzvednuti, které mohou
byt zvlast pfilozeny k vasim papiram.

Dodate¢né naplanovany sbér bude naplanovan pouze v pfipadé, Zze zakaznik bud
nema nevyfizené objednavky u Rauch, nebo pokud se jedna o datum vyzvednuti
uréené zakaznikem.
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11. Zpracovani vraceni zbozi

Zbozi smite ze zasady od zakaznika pfevzit jen tehdy, kdyz

- zakaznik k nému ma navratku RAUCH
- k vasim papirim je pfilozen pokyn k vyzvednuti
- odesilatelé (OTTO apod.) vystavili navratky

- jde o zakaznika s vyjimkou, kter&
je vam znama.

Pokud zakaznik pozaduje, abyste pfijali vracené zboZi mimo tyto pfedpisy, musite se
nejprve obratit s dotazem na odpovédny zakaznicky servis RAUCH (tel. Cislo je
uvedeno na vaSich dodacich papirech).

Vracené Casti nabytku budou podle moznosti distribuovany na vyrobni linky a znovu
pouzity. Odpovidajici zachazeni a dobry obal (pouziti balicich dek) pro zpétnou
prepravu je podminkou pro toto opétovné pouZiti.

Nalozte vraceny nabytek tak, aby bylo mozné v tovarné bez problému provést kontrolu
aplnosti.
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Informace pro ridice

Abyste omezili poSkozeni pri
preprave, resp. zlepsili kvalitu
prepravy, je vasi povinnosti
dodrzovat nasledujici opatreni:

Zajistéte prosim naklad navic po
moci upinacich popruhu pred
odjezdem | na cestach od
zakaznika k zakaznikovi.



Zajistete naklad pred
odjezdem | na cestach

od zakaznika k zakaznikouvi,
navic upinacimi popruhy

Pozor specialni
provedeni

Tato objednavka byla vyrobena
podle specialnich udaju
zakaznika.

V pripade odmitnuti prevzeti

je nezbytne nutna domluva s
firmou Rauch.

Odpoveédny:



Zpracovatel vytisteny
na dodacim listu
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