Das RAL-Giitezeichen fiir Mobelhersteller

Deutsche Gutegemeinschaft Mobel e.V.
Qualitat — unsere gemeinsame Starke

Identitat

Das ,,Goldene M“ — die besondere
Marke

Das RAL-Gutezeichen im Zusammen-
hang mit dem “Goldenen M* bildet beim
Kunden Vertrauen und Wiedererkennung
und fuhrt zu einer einzigartigen
Kundenbindung und Verkaufsunter-
stitzung.

Sicherheit

Rechtliche Sicherheit

Die Qualitatsstandards der RAL-GZ 430
sind die Grundlage fiur die rechtliche
Absicherung der Produkt- und Gewahr-
leistungshaftung. Der Sachverstandigen-
rat des BVDM und VDMS verwendet
bei der Erstellung ihrer Gutachten die
RAL-GZ 430. Ebenso arbeiten
Prifinstitute und Gerichte mit dieser
Grundlage fur eine sachlich fundierte
Entscheidung.

Qualitat

Qualitatsmanagement

Die RAL-GZ 430 schafft Ihnen eine klare
Grundlage fur den Einkauf und die
Entwicklung. Zusatzlich hat die
Deutsche Gultegemeinschaft Mébel e.V.
Materialspezifikationen (fir Mdobelstoffe
und -leder) nach den Anforderungen der
RAL-GZ 430 in verschiedenen Sprachen
angefertigt, um den Zulieferern klare
Vorgaben machen zu kénnen.

Export
Globale Anforderungen

Europa — Russland — Japan — USA
Das Giitezeichen ,Goldenes M“ findet
Anerkennung im internationalen
Mobelmarkt. Durch eine Kooperation mit
internationalen Instituten und Behdrden
kénnen gutegesicherte Maobel erfolg-
reicher exportiert werden.

Das RAL-GZ fir Mobel bietet die beste
Grundlage zur Einhaltung der
internationalen Qualitatsstandards.

Vertrauen

Kundenzufriedenheit

Verbraucherorganisationen
Aufgrund der langjahrigen, intensiven
Zusammenarbeit mit der Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv) und der
Stiftung Warentest bildet die Arbeit der
Deutschen Gutegemeinschaft Mobel e.V.
fuir den Verbraucher eine wichtige
Vertrauensbasis.

Der Verbraucher verbindet mit dem
,Goldenen M“ Sicherheit, Gesundes
Wohnen und Nachhaltigkeit.

Unsere Kooperationspartner:

Stiftung Warentest, Umweltbundesamt,
Verbraucherzentrale Bundesverband,
Osterreichisches Umweltzeichen.

Kundendienst

Besonders der Kundendienst profitiert
von den neutralen Qualitatsgrundlagen
der RAL-GZ 430, der Basis flir die
Beurteilung effizienter Reklamations-
bearbeitung in dem das abgesicherte
Guteversprechen an den Kunden weiter
gegeben wird. Mit der RAL-GZ 430
lassen sich Kundendienstfalle fundiert
beurteilen und kostensparend erledigen.
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